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1. APRESENTACAO

A Comissdao Prépria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade de Engenharia e Administracao
Paulista - FEAP, estruturou este 12 Relatério Parcial, referente a 2024, de acordo com as
dimensdes estabelecidas pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N2 065/2014, com o intuito de
tornar publico como foram conduzidos os processos avaliativos internos e os resultados obtidos
durante o periodo.

Em 2024 a FEAP contava com 101 discentes, 29 docentes e 19 técnicos administrativos,
distribuidos em seis cursos superiores na modalidade presencial e seis cursos de pds-graduacdo. A
FEAP oferta seis cursos de graduacdo, a saber: Administracdo, Ciéncias Contabeis, Enfermagem,

Engenharia Civil, Engenharia de Computacao e Psicologia.
1.1. Dados da Mantenedora e da Mantida

A entidade mantenedora da FEAP é a F. R. A. Faculdades Reunidas de Avaré Ltda., pessoa
juridica de direito privado, com fins lucrativos e sede e foro em Avaré, Estado de Sao Paulo. No

Quadro 1 sdo apresentados os dados sobre a mantenedora.

Quadro 1 — Informagées - Mantenedora

INFORMAGOES —- MANTENEDORA

Razdo Social F.R. A. Faculdades Reunidas de Avaré Ltda.
CNPJ 44.,158.065/0001-35
Endereco Av. Doutor Plinio Fagundes Ne 624
Bairro Jd. Paineiras Cidade Avaré
UF S3o Paulo CEP 18705-770
Fone (14) 3732-5881 Fax
E-mail contato@feapavare.com.br

Pagina | 4


mailto:contato@feapavare.com.br

Fonte: CPA FEAP (2025)

No Quadro 2 sdo disponibilizadas as informagdes acerca da mantida, conforme segue

abaixo descrito.

Quadro 2 — Informagdes da FEAP

FACULDADE DE ENGENHARIA E ADMINISTRAGAO PAULISTA - FEAP

Cad. IES: 23394

End.: Avenida Doutor Plinio de Almeida Fagundes Ne2: 624
Bairro: Jd. Paineiras = Cidade: Avaré CEP: 18705-770 UF: SP
Fone: (14) 3732-5881

E-mail: contato@feapavare.com.br

Diretoria: Marcelo Alves da Silva

Representante Legal: Paulo José Bonugli de Lima
Fonte: CPA FEAP (2025)

1.1.1.  Proposta da FEAP

A sociedade contemporanea vive momentos de intensas transformagfes decorrentes da
necessidade de se compatibilizar, otimizar, adequar ou mesmo transmutar valores que a ela nao se
convergem, visto que, no século XXI cada vez mais a valorizagdao do Capital Intelectual esta em
voga.

N3do se pode negar que a Universidade é o meio pelo qual se materializa o produto do
saber, que doravante sera chamado de Capital Intelectual. As Instituicdes de Ensino Superior, de
Extensdo e de Pesquisa deverdo se desenvolver a ponto de, ndo sé garantirem a sua inser¢cdo no
mundo globalizado, mas para exercer, com primor inigualdvel, aquilo que se pode definir como
funcdo sustentadora dos aspectos basicos para garantir o direito a uma vida digna a todo e
qualquer Homem.

A demanda cada vez maior por novas vagas nas universidades e a falta de recursos
governamentais para criacao e ampliacdo de vagas no setor publico vém sendo um grande desafio
e tém encontrado na instalacdo de universidades privadas a garantia do comprimento do direito ao
acesso ao ensino superior a todo cidaddo, em especial, o brasileiro que assim desejar.

Discutir as causas do crescimento de demanda pelos cursos de graduacdo e as maneiras
para suprir tal demanda sem a “massificacdo do ensino" é indispensavel. Superar a concepcdo de
ensinar por ensinar é também necessario. Atender a demanda por vagas nas universidades, de

forma consciente, facilitara a formacdao de uma sociedade critico-reflexiva e, jamais, simplesmente,
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portadora de diplomas e certificados que ndo garantem ao individuo uma postura ética e um
comprometimento moral com o seu préximo.

Dado as transformacdes sofridas pela universidade, no que concerne aos seus objetivos e
finalidade, e por estar o conhecimento disseminado em todos os segmentos sociais, representado
nas mais diversas formas e propagado por intermédio dos meios de comunica¢do de massa, é
preciso pensar e repensar, com bastante moderacdo: a missao institucional de uma universidade; a
maneira de se buscar formas de assegurar um ensino de qualidade que contemple a diversidade
cultural e de conhecimento daqueles a que ela se destina, simultaneamente, ao atendimento da
oferta e procura pelos cursos superiores.

Preocupadas em formar profissionais com competéncias e habilidades para atuarem nas
mais diversas dreas e ainda capazes de exercerem sua prépria cidadania, a F.R.A Faculdades
Reunidas de Avaré Ltda, por intermédio de sua FEAP propdem, no presente projeto, uma ampla
discussdo acerca da postura e do perfil que devera sustentar doravante. Todos os seus esforgos
estardo voltados para a analise de fatores que ela considera imprescindiveis na realizacdo do seu
trabalho, ou seja, na formacao de cidadaos criticos que, ao atuarem no mercado de trabalho local
ou em outro, estardo se portando de maneira coerente e consciente.

A FEAP como uma instituicdo preocupada com a construcdo de novos conhecimentos e de
profissionais éticos e tecnicamente capacitados, pretende adotar uma pratica pedagogica que
parta da realidade econ6mica, social e cultural do aluno (senso-comum) incluindo-o no universo
catedrdtico, para que possa refletir a sua pratica e por meio da comparagao critico-reflexiva,
adquirir o conhecimento elaborado sistematicamente (o conhecimento cientifico).

Em face do exposto, pretende a Instituicdo, com este projeto, inserir-se no conjunto das
grandes instituicdes do Brasil e do Mundo que trabalham em prol do crescimento do Homem na

sua totalidade pessoal, espiritual e profissional.

1.1.2. Missao, valores e objetivo da FEAP

A FEAP é comprometida com a formagdo de profissionais qualificados e cidadaos
conscientes, aliando conhecimento técnico e cientifico a valores éticos e humanisticos. Conforme
consta em seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), sua missdo é propiciar ao

universitario uma educacao superior de qualidade por meio da construcdo critica e criativa do
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conhecimento - fundamentada na pluralidade de ideias, respeito as diferengas étnicas, sociais e de
género, propiciando a insergao na vida da comunidade e na cidadania plena.

Com uma estrutura académica sélida e um corpo docente qualificado, a FEAP investe
continuamente em metodologias inovadoras e na integracdo entre teoria e pratica, preparando
seus estudantes para os desafios do mercado de trabalho e da vida em sociedade. Além disso,
estabelece parcerias estratégicas com empresas, organizacbes e comunidades, ampliando as
oportunidades de aprendizado e insercdo profissional.

Ao longo de sua trajetdria, a FEAP tem se consolidado como referéncia no ensino superior,
incentivando a produgdao e a dissemina¢do do conhecimento e promovendo iniciativas que
impactam positivamente a comunidade. Mais do que oferecer um ensino de exceléncia, busca
inspirar seus alunos a se tornarem agentes de mudanga, comprometidos com a constru¢ao de um

futuro mais justo e sustentavel.

1.2. Planejamento de Autoavaliacao 2024-2026

A CPA da FEAP mantém o compromisso com a reflexao continua sobre as possibilidades de
aprimoramento institucional, orientando suas ag¢bes para a identificagdo de oportunidades de
melhoria e o fortalecimento da qualidade dos cursos e da instituicdo. Nesse sentido, para o triénio
2024-2026, estruturou seu Planejamento de Autoavaliagdo em consonancia com as diretrizes
estabelecidas pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n? 065/2014, organizando os procedimentos
de coleta, analise e interpretacdao dos dados de modo a subsidiar o diagndstico institucional e a

proposicao de melhorias, conforme apresentado no Quadro 3.

Quadro 3 - Sintese do Plano de Autoavaliagdo da FEAP CPA 2024-2026

Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N2 065/2014 INSTRUMENTOS PUBLICO PERIODICIDADE

Discentes, Docentes,

Questionario CPA Técnico-administrativo e Semestral
EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO Comunidade Externa
INSTITUCIONAL AvaliacGes Externas (ENADE e Cursos superiores e Anual
Dimensdo 8: Planejamento e Avaliagdo Visitas in loco) Comunidade Externa

Discentes, Docentes e

Andlise Documental .. . . Anual
Técnico-administrativo
Discentes, Docentes,
EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL Questionario CPA Técnico-administrativo e Semestral

Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Comunidade Externa
Institucional AvaliagGes Externas (ENADE e Cursos superiores e

. . Anual
Visitas in loco) Comunidade Externa

Pagina | 7



Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N2 065/2014 INSTRUMENTOS PUBLICO PERIODICIDADE

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Dimensdo 3: Responsabilidade Social

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e
a Extensdo

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
Dimensdo 4: Comunicagdo com a Sociedade

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
Dimensao 9: Politica de Atendimento aos
Discentes

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
Dimensdo 5: Politicas de Pessoal

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Institui¢do

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Analise Documental

Questionario CPA

Analise Documental

Questionario CPA

Analise Documental

Questionario CPA

Andlise Documental

Questionario CPA

Andlise Documental

Questionario CPA

Andlise Documental

Questionario CPA

Analise Documental

Questionario CPA

Analise Documental

Questionario CPA

Analise Documental

Fonte: CPA FEAP (2024)

Discentes, Docentes e
Técnico-administrativo

Discentes, Docentes,
Técnico-administrativo e
Comunidade Externa

Discentes, Docentes e
Técnico-administrativo

Discentes, Docentes,
Técnico-administrativo e
Comunidade Externa

Discentes, Docentes e
Técnico-administrativo

Discentes, Docentes,
Técnico-administrativo e
Comunidade Externa

Discentes, Docentes e
Técnico-administrativo

Discentes, Docentes,
Técnico-administrativo e
Comunidade Externa

Discentes, Docentes e
Técnico-administrativo

Discentes, Docentes,
Técnico-administrativo e
Comunidade Externa

Discentes, Docentes e
Técnico-administrativo

Discentes, Docentes,
Técnico-administrativo e
Comunidade Externa

Discentes, Docentes e
Técnico-administrativo

Discentes, Docentes,
Técnico-administrativo e
Comunidade Externa

Discentes, Docentes e
Técnico-administrativo

Discentes, Docentes,
Técnico-administrativo e
Comunidade Externa

Discentes, Docentes e
Técnico-administrativo

Ao planejar a autoavaliacdo, a CPA da FEAP levou em consideracdo:

a) os objetivos e as dimensdes;
b) a estratégia da avaliacao;
c) a metodologia a ser utilizada;

d) os recursos necessarios;
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Anual

Semestral

Anual

Semestral

Anual

Semestral

Anual

Semestral

Anual

Semestral

Anual

Semestral

Anual

Semestral

Anual



e) aouvidoria;

f) o calendario das a¢Oes avaliativas; e
Os principais objetivos da autoavaliacdo da FEAP, sdo os previstos na legislacdo, ou seja:

a) Produzir conhecimentos para a FEAP e para o Ministério da Educacao;

b) P&6r em questdo os sentidos do conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela FEAP;

c) Identificar as causas dos problemas e deficiéncias da FEAP;

d) Aumentar a consciéncia pedagogica e a capacidade profissional do corpo docente e
técnico-administrativo;

e) Fortalecer as relagdes de cooperagdo entre os diversos atores institucionais;

f) Tornar mais efetiva a vinculacdo da instituicdo com a comunidade;

g) Julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos;

h) Prestar contas a sociedade;

i) Apoiar a tomada de decisdo na FEAP para a implementacdao de melhorias;

j) Produzir relatérios abrangentes e detalhados contendo andlises, criticas e sugestoes.
Conforme previsto no Projeto de Avaliacdo Institucional 2024-2026, considerou-se avaliar

as dez dimensoes, englobadas nos 5 eixos preconizados pelo MEC.

1.3. Objetivo do Relatdrio

Este Relatério tem por objetivo apresentar e analisar os dados do 12 Relatério Parcial,

referente a 2024, de acordo com o Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N2 065/2014.

1.4. Breve contextualiza¢ao sobre a CPA e sua atuagao

A avaliacdo institucional da FEAP tem suas raizes nos requisitos necessarios para o
credenciamento da instituicdo em 2021. Desde entdo, a cultura da autoavaliacdo interna vem se
consolidando, contribuindo para o aperfeicoamento continuo da instituicdo. As recomendacdes
apresentadas pela CPA em seus relatérios foram gradualmente implementadas pela administracdo
da FEAP e pela mantenedora, fortalecendo a integracao entre docentes, técnicos administrativos,

discentes e a comunidade.
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Seguindo as diretrizes do SINAES, a avaliagao interna da FEAP busca identificar fragilidades
e potencialidades da instituicdo dentro das dez dimensdes previstas em lei. Dessa forma, a
autoavaliacdo tem se consolidado como um instrumento essencial para a gestdo académica,
contribuindo para a melhoria do desempenho institucional e para a transparéncia junto a
sociedade.

A autoavaliacdo institucional na FEAP envolve a participacdo efetiva da CPA e de toda a
comunidade académica, incluindo docentes, discentes e técnicos administrativos.

Os resultados da autoavaliagdo sdo amplamente discutidos em reunides pedagdgicas
semestrais, encontros do Colegiado e Nucleo Docente Estruturante (NDE) de cada curso e reunides
do Conselho Superior (CONSU). Além disso, os registros da avaliacdo sdo divulgados para a
comunidade académica por meio de atas de reunides, visitas da direcdo e coordenacado as salas de
aula, encontros com o corpo técnico-administrativo e materiais informativos, como cartazes e
banners afixados em locais estratégicos da FEAP.

A CPA da FEAP é composta atualmente por quatro representantes, divididos igualmente
entre os segmentos da comunidade académica (docentes, discentes e técnicos administrativos) e a
sociedade civil, com um membro para cada grupo. A comissao atua de forma independente em
relacdo a mantenedora, aos conselhos e aos érgaos colegiados da FEAP.

Neste periodo de referéncia, a CPA da FEAP é composta pelos seguintes membros:

e Coordenador e Representante Docente, Renato Roberto Bronzato Junior
e Representante Discente, Fernanda Gomes Mourao

e Representante Técnico-administrativo, Maria Regina Fernandes de Lima
e Representante da Sociedade Civil, Maiara Guérios Marcondes

Apds o ultimo triénio 2021-2023, a CPA implementou mudancas visando o aprimoramento
dos processos de autoavaliacdo na FEAP e a ampliacdo da divulgacdao da sua conducao e dos seus
resultados. Percebeu-se, ao longo do processo, a necessidade de adequacdo em relacdo ao
formato de apresentacdo e tabulacdo dos dados, para maior apropriacdo dos dados pela
comunidade.

Estdo apresentadas a seguir as principais acdes da CPA da FEAP:

a) Acompanhamento do Plano de Autoavaliagdo Institucional: a CPA estabeleceu um novo

Plano de Autoavaliacdo Institucional para o triénio 2024-2026. Nele foram organizadas as

acdes de acordo com os eixos avaliativos e instrumentos que serdo utilizados para coletar e
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b)

analisar dados sobre o desempenho da institui¢do, garantindo que a autoavaliagao esteja
alinhada as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacao da Educagao Superior (SINAES).

Divulgacdo dos resultados da CPA e sensibilizagdo da comunidade académica e externa: A
CPA ampliou a diversidade dos canais de comunicacdo para que os resultados da
autoavaliagdo institucional alcancem um maior publico. Isso incluiu a publicagdo de
relatérios no site da instituicdo, divulgacdo em murais fisicos e digitais, envio de e-mails

institucionais e realizagdo de divulgagao junto a comunidade académica dos resultados.
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2. METODOLOGIA

Para a coleta de dados do 12 Relatdrio Parcial de 2024, em observancia ao Planejamento de
Autoavaliagdo 2024-2026, foi realizada a triangulacdo de trés instrumentos: questionarios
estruturados e analise documental realizadas com representantes dos segmentos da FEAP.

Os questiondrios estruturados foram aplicados no corpo discente, docente, técnico
administrativo, Comunidade Externa e egressos. Os questionarios foram construidos levando em
consideracdo os aspectos a serem avaliados de acordo com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N2
065/2014.

Abaixo, sdo detalhadas a estrutura dos questionarios da CPA:

a) Questionarios estruturados aplicados nos:

l. discentes: (APENDICE A);

1. docentes (APENDICE B);

1. técnicos administrativos: (APENDICE C);

V. Comunidade Externa (APENDICE D);

V. egressos: questionario com 28 questdes fechadas e 2 questdes abertas (APENDICE E);

VI. avaliagdo do desempenho docente (APENDICE F);

VII. Andlise documental: do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI); do Regimento
Interno; dos Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPC) das atas de reunido do Conselho
Superior (CONSU) e Colegiados de Curso; dos Relatérios de Avaliacdo Externa in loco
(quando houver); dos Resultados do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes

(Enade) (quando houver); e dos Relatdrios de Autoavaliacdo;
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A coleta de dados foi realizada em dois periodos, compreendendo os dois semestres de
2024, de maio a junho de 2024 e setembro a dezembro de 2024, sendo os questiondrios
disponibilizados da seguinte forma:

a) pelo Portal do Aluno, com divulgacdo do formuldrio, para os docentes e discentes;
b) pelo e-mail institucional, com a divulga¢do do formulario, para os técnicos administrativos;
c) por QR-CODE e formuldrios fisicos aplicado durante os eventos abertos a comunidade.

Os dados quantitativos foram extraidos dos formuldrios online. Em seguida, foram
tabulados e analisados por meio de estatistica descritiva, utilizando o Excel. No Questiondrio de
Avaliacdo do Desempenho Docente, as notas foram ponderadas para atribuicdo de uma pontuagao
de 0 a 100 pontos. Para andlise dos dados qualitativos, utilizou-se a técnica de analise de
conteudo, organizando os relatos nas categorias dos eixos exigidos pela Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N2 065/2014, que permitem uma compreensdo aprofundada das percepc¢des

dos participantes.
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2.1. Ferramentas e Técnicas usadas para avaliar os Eixos e as Dimensoes

Abaixo, no Quadro 4, é apresentado um Quadro demonstrativo dos instrumentos usados para avaliar os Eixos e Dimensdes de acordo com a

Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N2 065/2014.

Quadro 4 — Demonstrativo dos Eixos dos Questionarios da FEAP usados para avaliar os Eixos e Dimens&es de acordo com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N2 065/2014

Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N2 065/2014 INSTRUMENTOS PUBLICO PERIODICIDADE

Discentes, Docentes, Técnico-

ionario CPA |
Questionario C administrativo e Comunidade Externa semestra
EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL cur or Comunidad
Dimensdo 8: Planejamento e Avaliagdo AvaliagGes Externas (ENADE e Visitas in loco) Ursos supe ;)(tiinea omunidade Anual
Analise Documental Discentes, Dgc'entes' e Tecnico- Anual
administrativo
.. Discentes, Docentes, Técnico-
Questionario CPA administrativo e Comunidade Externa SECERE]
EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL c . c idad
Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional AvaliagGes Externas (ENADE e Visitas in loco) ursos SUperé?(;:inea omunidade Anual
Analise Documental Discentes, chgntes. e Tecnico- Anual
administrativo
Questiondario CPA [.)|§cent.es, Docentes., Tecnico- Semestral
EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL administrativo e Comunidade Externa
Dimensdo 3: Responsabilidade Social
L. Discentes, Docentes e Técnico-
Analise Documental L A Anual
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EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
Dimensdo 4: Comunicagdo com a Sociedade

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
Dimensdo 5: Politicas de Pessoal

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
Dimensdo 6: Organizagdo e Gestdo da Instituicao

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA
Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

Questionario CPA

Analise Documental

Questionario CPA

Analise Documental

Questionario CPA

Analise Documental

Questionario CPA

Analise Documental

Questionario CPA

Analise Documental

Questionario CPA

Andlise Documental

Fonte: CPA FEAP (2025)
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3. DESENVOLVIMENTO

Nesta secdo serd realizado um diagndstico a respeito da FEAP, ressaltando os avancos e os

desafios a serem enfrentados pela instituicdo.

3.1. Desenvolvimento das Atividades da CPA 2024

A CPA reuniu-se ordinariamente quatro vezes no ano de 2024 (janeiro, junho, setembro,
dezembro), entretanto, foram realizadas diversas outras reunides ndo ordindrias entre equipes em
virtude da divisao e organizagdo das atividades distribuidas ao longo do periodo de 2024, para o
acompanhamento do Plano de Autoavaliacdo 2024 a 2026. Durante estas reunides, a CPA da FEAP
verificou os objetivos, elaborou o cronograma e aplicou os instrumentos de coleta e analise de
dados, garantindo alinhamento com as diretrizes do SINAES.

Para além do Plano de Autoavaliagdo, a CPA trabalhou durante o ano para aprimorar a
comunicacdo dos resultados, desenvolvendo relatdorios mais visuais e acessiveis, tornando as
informacGes mais claras para gestores, docentes, discentes e a comunidade externa.

Para ampliar o alcance das informac¢des, a CPA diversificou os canais de comunicacao,
disponibilizando os resultados da autoavaliacdo institucional no site da instituicdo, em murais
fisicos e digitais, por e-mail e em interagdes diretas com a comunidade académica.

A CPA da FEAP contou com o apoio institucional da Direcdo, Coordenadores de Curso e
demais érgaos para a realizagdo das atividades planejadas. Esse apoio incluiu:

a) Disponibilizacdo de infraestrutura adequada para reunides e elaboracdo do relatdrio.

b) Apoio da equipe de suporte.
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d)

Envolvimento ativo das Dire¢bes e Coordenadores de Curso, que auxiliaram na
sensibilizacdo da comunidade académica.

Participacdo da CPA nas reunides do CONSU, onde os resultados da avaliacdo foram
apresentados e discutidos.

Para a realizacdo das avaliagbGes, os seguintes recursos materiais e equipamentos foram

disponibilizados:

>

01 sala dedicada aos trabalhos da CPA, contendo: mesas de trabalho com gavetas, cadeiras
em quantidade suficiente e material de consumo;

01 sala de aula para reunides e apresentag0es;

01 arquivo de aco com gavetas para pastas suspensas;

01 microcomputadores em rede para uso administrativo na coordenagao da CPA,
auxiliando na elaboracdo de andlises e relatérios;

01 impressora compartilhada em rede;

Pacote Office completo para tabulacdo, analises e elaboragdo do relatério;

01 projetor multimidia.

3.2. Resultados da CPA 2024

Nesta secdo serao apresentados os dados obtidos no periodo referente a 2024 pela CPA,

compreendendo o 12 Relatério Parcial, referentes a percepc¢ao dos discentes (graduacdo e pos-

graduacdo), do corpo docente e do corpo técnico-administrativo da FEAP, de acordo com cada um

dos eixos e dimensdes propostos pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N2 065/2014.

Na Tabela 1, é possivel observar o publico consultado e os respondentes da CPA referente a

2024, da FEAP.
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Tabela 1 - Participacdo da CPA referente a 2024

Publico Total
Consultados | Respondentes %
101 27

Discentes 26,7%

Docentes 29 17 58,6%

Técnico-administrativo 19 11 57,9%
Total — Comunidade Externa - 37 -

Fonte: CPA FEAP (2024)

Abaixo serdo apresentados e analisados os dados de acordo com os Eixos e Dimensoes

estabelecidas na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N2 065/2014.

3.2.1. Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

No que tange o Planejamento e Avaliagdo Institucional, a CPA elaborou o seu Plano de
Autoavaliagdo 2024-2026. Neste 12 Relatdrio Parcial referente a 2024, serdo apresentados os

dados obtidos por meio dos questiondrios e analises documentais.

3.2.1.1. Dimensdo 8: Planejamento e Avaliacdo

Na Dimensdo 8: Planejamento e Avaliacdo, foram analisados os dados referentes as aces
da CPA, as melhorias observadas no periodo e a participacdo da comunidade. Abaixo sdo

apresentados os achados obtidos via questionario.

3.2.1.1.1. Avaliacdo Discente

Os resultados indicam que os estudantes possuem uma percepcdao positiva sobre as
atividades desenvolvidas pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA). As questdes relacionadas ao
conhecimento dos processos de autoavaliacdo, a divulgacdo dos resultados, as melhorias
implementadas a partir das avaliacbes e as oportunidades de participacdo apresentaram

aproximadamente 78% de avaliacdes positivas (Otimo e Bom).
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Grafico 1 - Dimensdo 8: Planejamento e Avaliacdo - Resultado Discente

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Como vocé avalia as oportunidades de participagdo dos
estudantes no processo de autoavaliagdo institucional?

Como vocé avalia as melhorias implementadas pela FEAP
a partir dos resultados das avaliagGes institucionais?

Como vocé avalia a divulgagdo dos resultados da
autoavaliagdo institucional, quanto aos meios utilizados, a
clareza e a facilidade de acesso as informagdes?
Como vocé avalia seu conhecimento sobre os objetivos e
as ac¢des de autoavaliagdo institucional realizadas pela
CPA?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Otimo ™ Bom Regular M Ruim M Péssimo NSA

Fonte: Dados da CPA (2024)

Destaca-se que a maior parte dos estudantes reconhece os esforcos institucionais de
divulgacdo e utilizacdo dos resultados da avalia¢do, evidenciando que os processos avaliativos tém
visibilidade junto a comunidade académica. Entretanto, a presenca de avaliacGes regulares (cerca
de 19%) sugere a oportunidade de ampliar as estratégias de comunicagdo e sensibilizagdo sobre o

papel da CPA e os impactos concretos gerados pelas avalia¢des institucionais.

3.2.1.1.2. Avaliacdao Docente

Os resultados demonstram que os docentes reconhecem a importancia da Comissdao
Prépria de Avaliacdo (CPA) e avaliam positivamente suas ac¢des. Os indicadores relativos ao
conhecimento das atividades da CPA, a divulgacdo dos resultados, a clareza das informacdes e as
oportunidades de participacao apresentaram predominancia de avaliacGes positivas.

Observa-se, entretanto, um percentual significativo de avaliagGes classificadas como
Regular em todos os itens da dimensao, sugerindo que parte do corpo docente considera que a
comunicacdo e o acompanhamento das a¢des decorrentes da autoavaliacdo ainda podem ser
fortalecidos. Destacam-se especialmente os itens relacionados a utilizacdo dos resultados da CPA
no planejamento institucional e ao acompanhamento das acbes de melhoria, aspectos

fundamentais para consolidar a cultura avaliativa.
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RELATORIO CPA FEAP 2024

Grafico 2 - Dimensdo 8: Planejamento e Avaliagdo - Resultado Docente

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Como vocé avalia a utilizagdo dos resultados da
autoavaliagdo no planejamento do seu curso e da
instituicdo?

Como vocé avalia as oportunidades de participagdo dos
docentes no processo de autoavaliagdo institucional?

Como vocé avalia o acompanhamento das agdes de
melhoria decorrentes dos resultados da autoavaliagdo?

Como vocé avalia as melhorias implementadas pela FEAP
a partir dos resultados das avaliagdes institucionais?

Como vocé avalia a clareza e a acessibilidade das
informagdes divulgadas pela CPA?

Como vocé avalia a divulgagdo dos resultados da
autoavaliagdo institucional realizada pela CPA?

Como vocé avalia seu conhecimento sobre os objetivos e
as agOes de autoavaliagdo institucional realizadas pela
CPA?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Otimo ™ Bom Regular M Ruim M Péssimo M NSA

Fonte: Dados da CPA (2024)

De modo geral, os resultados indicam que os docentes percebem a efetividade da CPA, mas
apontam espacgo para ampliar a visibilidade dos impactos concretos produzidos pelos processos

avaliativos.

3.2.1.1.3. Avaliacdo Técnico-administrativo

Os técnico-administrativos avaliam positivamente as ac¢des da Comissdo Prépria de
Avaliacdo (CPA), demonstrando conhecimento satisfatdrio acerca dos objetivos da autoavaliagdo
institucional e de seus processos.

As avaliagdes indicam reconhecimento da divulgagdo dos resultados, da clareza das
informacbes disponibilizadas e das melhorias implementadas pela instituicdo a partir das
avaliagdes. Também se observa percepgao favoravel quanto as oportunidades de participagao dos

servidores técnico-administrativos no processo avaliativo.
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RELATORIO CPA FEAP 2024

Grafico 3 - Dimensdo 8: Planejamento e Avaliagdo - Resultado Técnico-Administrativo

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Como vocé avalia a utilizagdo dos resultados da
autoavaliacdo no planejamento do seu setor e da
instituicdo?
Como vocé avalia as oportunidades de participagdo dos
técnico-administrativos no processo de autoavaliagdo
institucional?

Como vocé avalia o acompanhamento das a¢des de
melhoria decorrentes dos resultados da autoavaliagdo?

Como vocé avalia as melhorias implementadas pela FEAP
a partir dos resultados das avaliagdes institucionais?

Como vocé avalia a clareza e a acessibilidade das
informagdes divulgadas pela CPA?

Como vocé avalia a divulgagdo dos resultados da
autoavaliagdo institucional realizada pela CPA?

Como vocé avalia seu conhecimento sobre os objetivos e
as agOes de autoavaliagdo institucional realizadas pela
CPA?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Otimo ™ Bom Regular MW Ruim M Péssimo M NSA

Fonte: Dados da CPA (2024)

Entretanto, a recorréncia de avaliagGes regulares em todos os itens da dimensdo sugere a
possibilidade de fortalecer ainda mais a comunicacdo institucional sobre os resultados obtidos e
seu efetivo impacto no planejamento dos setores e da instituicdo como um todo.

De forma geral, os resultados demonstram que a cultura de avaliacdo institucional esta
consolidada, embora possa haver maior visibilidade das a¢des decorrentes dos processos

avaliativos.

3.2.1.1.4. Avaliacdo Comunidade Externa

Os resultados demonstram que a comunidade externa possui uma percepc¢ao positiva sobre
os processos de autoavaliagao institucional da FEAP. A maioria dos respondentes que se considera
apta a avaliar reconhece a existéncia da CPA e avalia favoravelmente as oportunidades de

participacdo oferecidas a sociedade.
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Entretanto, esta dimensdo apresenta um dos maiores indices de respostas "Nado Sei
Avaliar", indicando que parte significativa da comunidade externa nao conhece suficientemente os

processos de avaliacdo institucional ou ndo participa diretamente dessas atividades.

Grafico 4 - Dimensao 8: Planejamento e Avaliagdo - Resultado Comunidade Externa

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO
Como vocé avalia as oportunidades de participagdo da
comunidade externa no processo de autoavaliagdo _
institucional?
Como vocé avalia seu conhecimento sobre a autoavaliagao
institucional realizada pela CPA da FEAP?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Otimo mBom Regular Ruim HPéssimo NSA

Fonte: Dados da CPA (2024)

Os resultados sugerem a importancia de ampliar as estratégias de divulgacdo das a¢des da
CPA, bem como fortalecer os mecanismos de aproximacdo da comunidade externa com os

processos de autoavaliacdo institucional.

3.2.2. Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Abaixo sdo apresentados os dados obtidos referente ao Eixo 2: Desenvolvimento
Institucional, de acordo com Planejamento de Autoavaliagao 2024-2026. Neste 12 Relatério
Parcial referente a 2024, serdo apresentados os dados obtidos por meio dos questionarios,

analises documentais e das entrevistas.

3.2.2.1. Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Abaixo sdo apresentados os resultados da avaliacdo da CPA referente a Dimensdo 1: Missdo

e Plano de Desenvolvimento Institucional.

3.2.2.1.1. Avaliacdo Discente
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Os resultados demonstram que os estudantes possuem boa compreensdo da missdo
institucional da FEAP e reconhecem sua coeréncia com as atividades desenvolvidas. O item
referente ao conhecimento da missao institucional apresentou o maior indice de avaliagdo positiva
da dimensdo (81,5%).

Por outro lado, o conhecimento especifico sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) apresentou o maior percentual de avaliagGes regulares (29,6%), indicando que, embora os
estudantes percebam a aplicagdo pratica dos objetivos institucionais, nem todos conhecem
formalmente esse documento estratégico. Tal resultado sugere a necessidade de ampliar a¢des de

divulgacdo e aproximacgao dos estudantes com as metas institucionais previstas no PDI.

Grafico 5 - Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional - Resultado Discente

DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL (PDI)

Como vocé avalia o quanto o seu curso contribui para a
formagao do perfil profissional proposto pela instituicao
(perfil do egresso)?

Como vocé avalia a coeréncia entre a missao institucional
e as atividades desenvolvidas pela FEAP?

Como vocé avalia seu conhecimento sobre o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e as principais metas
da FEAP?

Como vocé avalia seu conhecimento sobre a missao
institucional da FEAP?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Otimo ™ Bom Regular ®Ruim M Péssimo NSA

Fonte: Dados da CPA (2024)

De forma geral, a dimensdo apresenta avaliagdo favordvel, especialmente no que se refere a

formacao do perfil profissional proposto pela instituicao.

3.2.2.1.2. Avaliacdo Docente

Os docentes demonstram conhecimento satisfatdrio acerca da missao institucional da FEAP

e reconhecem sua coeréncia com as atividades desenvolvidas pela instituicdo. Os maiores indices
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de avaliacdo positiva concentram-se justamente nesses aspectos, evidenciando alinhamento entre
os principios institucionais e a pratica académica.

Por outro lado, os itens relacionados ao conhecimento do PDI e a articulacdo entre o
Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) e o PDI apresentaram numero mais elevado de avaliacdes
regulares. Esse resultado sugere que, embora os docentes reconhegam os objetivos estratégicos da
instituicdo, ha oportunidade de ampliar a discussdo e a divulgacdo sistematica do planejamento

institucional e de suas interfaces com os cursos.

Grafico 6 - Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional - Resultado Docente

DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL (PDI)

Como vocé avalia o desenvolvimento da FEAP em relagdo
aos objetivos e metas do PDI?
Como vocé avalia a articulagdo entre o Projeto Pedagdgico
do seu curso (PPC) e o PDI da instituigdo?
Como vocé avalia a coeréncia entre a missdo institucional
e as atividades desenvolvidas pela FEAP?
Como vocé avalia seu conhecimento sobre o PDI e as
principais metas da FEAP?
Como vocé avalia seu conhecimento sobre a missdo
institucional da FEAP?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Otimo ®Bom Regular M Ruim M Péssimo NSA

Fonte: Dados da CPA (2024)

A avaliacdo geral da dimensdo evidencia percepcao favordvel quanto ao desenvolvimento

institucional e ao cumprimento das metas estratégicas.

3.2.2.1.3. Avaliacdo Técnico-administrativo

Os resultados evidenciam que os técnico-administrativos conhecem e reconhecem a missao
institucional da FEAP, percebendo coeréncia entre os principios institucionais e as atividades

realizadas pela instituigao.
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Grafico 7 - Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional — Resultado Técnico-Administrativo

DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL (PDI)

Como vocé avalia o desenvolvimento da FEAP em relagdo
aos objetivos e metas do PDI?

Como vocé avalia a articulagdo entre as atividades do seu

setor e os objetivos e metas institucionais?
Como vocé avalia a coeréncia entre a missdo institucional
e as atividades desenvolvidas pela FEAP?

Como vocé avalia seu conhecimento sobre o PDI e as
principais metas da FEAP?

Como vocé avalia seu conhecimento sobre a missdo

institucional da FEAP?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Otimo ™ Bom Regular M Ruim M Péssimo NSA

Fonte: Dados da CPA (2024)

Todavia, os itens relacionados ao conhecimento do PDI e a articulagdo das atividades dos
setores com os objetivos institucionais apresentaram os maiores indices de avaliacdes regulares da
dimensado. Esse resultado sugere que os servidores identificam espaco para maior integracdo entre
o planejamento estratégico institucional e as rotinas administrativas. Mesmo assim, a avaliagdo
geral indica percepcdo positiva acerca do desenvolvimento institucional e do cumprimento das

metas estabelecidas.

3.2.2.1.4. Avaliacao Comunidade Externa

A comunidade externa demonstra percepcdo bastante positiva quanto a missdo
institucional da FEAP e, principalmente, quanto a coeréncia entre essa missdo e as acdes
efetivamente desenvolvidas pela instituicao.

O item referente a coeréncia entre a missdo institucional e a atua¢do da FEAP alcangou um
dos melhores resultados de toda a pesquisa, evidenciando que a sociedade reconhece a
materializagdo dos objetivos institucionais nas atividades desenvolvidas.

Os resultados indicam que a imagem institucional projetada pela FEAP estd alinhada aos

seus principios e valores, fortalecendo sua credibilidade perante a comunidade.

Pagina | 25



Grafico 8 - Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional - Resultado Comunidade Externa

DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL (PDI)

Como vocé avalia a coeréncia entre a missao institucional _ I
e a atuagdo da FEAP percebida por vocé?
Como vocé avalia seu conhecimento sobre a missdo _ I
institucional da FEAP?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Otimo mBom Regular M Ruim M Péssimo NSA

Fonte: Dados da CPA (2024)

3.2.2.2. Dimensdo 3: Responsabilidade Social da FEAP

Na Dimensdo 3: Responsabilidade Social, foram analisados os dados referentes as agGes
institucionais voltadas a inclusdo, a acessibilidade e ao compromisso social e regional, bem como a

percepcao dos diferentes segmentos da comunidade académica e externa acerca dessas iniciativas.
3.2.2.2.1. Avaliacdo Discente

A dimensdo de responsabilidade social apresentou avaliagdo bastante positiva, com indices
de satisfacdo variando entre 77,8% e 81,5%.

Os estudantes reconhecem a contribuicdo da FEAP para o desenvolvimento regional, bem
como as agdes voltadas a inclusdo, sustentabilidade, diversidade e responsabilidade social. O item
mais bem avaliado foi o relacionado as a¢des de inclusdo e apoio as pessoas com deficiéncia e
necessidades especificas de aprendizagem, evidenciando o reconhecimento dos esforcos

institucionais em promover acessibilidade e equidade.
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RELATORIO CPA FEAP 2024

Grafico 9 - Dimensao 3: Responsabilidade Social da FEAP — Resultado Discente

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

Como vocé avalia as agdes de promogdo da diversidade,
da igualdade étnico-racial, do respeito as diferengas e dos
direitos humanos?

Como vocé avalia as ag@es institucionais relacionadas a
sustentabilidade ambiental e a conscientizagdo
socioambiental?

Como vocé avalia os projetos de responsabilidade social
desenvolvidos pela FEAP?

Como vocé avalia as agGes de inclusdo e de apoio as
pessoas com deficiéncia, transtornos do desenvolvimento
ou necessidades especificas de aprendizagem...
Como vocé avalia as politicas de apoio financeiro aos
estudantes em situagdo de vulnerabilidade
socioecondmica (bolsas, descontos e outros beneficios)?
Como vocé avalia as a¢des de valorizacdo da cultura, da
arte, da memoria e do patrimonio cultural promovidas
pela FEAP?
Como vocé avalia a contribui¢do da FEAP para o

desenvolvimento socioeconémico da regido, por meio da
formagado de profissionais e da geragao de oportunidades?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Otimo ™ Bom Regular M Ruim M Péssimo M NSA

Fonte: Dados da CPA (2024)

As avaliacOes regulares, apesar de minoritarias, indicam a possibilidade de ampliar a
divulgacdo dos projetos sociais, culturais e socioambientais desenvolvidos pela instituicdo,

fortalecendo ainda mais o engajamento estudantil nessas iniciativas.

3.2.2.2.2. Avaliacdo Docente

A responsabilidade social constitui um dos pontos fortes identificados pelos docentes. As
avaliagbes demonstram reconhecimento das contribuicbes da FEAP para o desenvolvimento
regional, das agOes de inclusdo, sustentabilidade, diversidade e promogao dos direitos humanos.

Destacam-se positivamente as a¢des voltadas a inclusdo e acessibilidade dos estudantes,
incluindo o suporte oferecido aos docentes para realizagdo das adaptagdes pedagdgicas
necessarias. Também receberam avaliagdes favoraveis as iniciativas relacionadas a cultura, a

responsabilidade social e a sustentabilidade ambiental.
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Grafico 10 - Dimensdo 3: Responsabilidade Social da FEAP — Resultado Docente

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

Como vocé avalia as agdes de promogdo da diversidade,
da igualdade étnico-racial, do respeito as diferencas e dos
direitos humanos?

Como vocé avalia as agdes institucionais relacionadas a
sustentabilidade ambiental e a conscientizagdo
socioambiental?

Como vocé avalia os projetos de responsabilidade social
desenvolvidos pela FEAP?

Como vocé avalia as agOes de inclusdo e acessibilidade
para estudantes com deficiéncia ou necessidades
especificas, incluindo o apoio oferecido ao docente para...
Como vocé avalia as politicas de apoio financeiro aos
estudantes em situagdo de vulnerabilidade -
socioecondmica (bolsas, descontos e outros beneficios)?
Como vocé avalia as agdes de valorizagdo da cultura, da
arte, da memoria e do patriménio cultural promovidas
pela FEAP?

Como vocé avalia a contribui¢do da FEAP para o
desenvolvimento socioeconémico da regidao?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Fonte: Dados da CPA (2024)

Alguns itens apresentaram respostas "N&do Sei Avaliar" (NSA), especialmente em relac¢do as
politicas de apoio financeiro aos estudantes, indicando que parte dos docentes possui
conhecimento limitado sobre determinadas agbes institucionais. Isso sugere a conveniéncia de

ampliar os mecanismos de divulgacdo dessas politicas.

3.2.2.2.3. Avaliacdo Técnico-administrativo

Os técnico-administrativos reconhecem a atuacdo da FEAP nas areas de responsabilidade
social, inclusdo, diversidade e desenvolvimento regional.

A contribui¢do da instituicdo para o desenvolvimento socioeconémico da regido recebeu
avaliagao positiva, assim como as ag¢les voltadas a valorizagdo da cultura, sustentabilidade
ambiental e promocao dos direitos humanos.

As agdes de inclusdao e acessibilidade também foram bem avaliadas, demonstrando
reconhecimento dos esforgos institucionais para garantir condi¢gées adequadas de atendimento e

participacdo das pessoas com deficiéncia e necessidades especificas.
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Grafico 11 - Dimensdo 3: Responsabilidade Social da FEAP — Resultado Técnico-Administrativo

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

Como vocé avalia as agdes de promogao da diversidade,
da igualdade étnico-racial, do respeito as diferencas e dos
direitos humanos?

Como vocé avalia as agdes institucionais relacionadas a
sustentabilidade ambiental e a conscientizagdo
socioambiental?

Como vocé avalia os projetos de responsabilidade social
desenvolvidos pela FEAP?

Como vocé avalia as agdes de inclusdo e acessibilidade
destinadas as pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida, incluindo a orientagdo aos servidores para o...

Como vocé avalia as politicas de apoio financeiro aos
estudantes em situagdo de vulnerabilidade
socioecondmica (bolsas, descontos e outros beneficios)?

Como vocé avalia as agdes de valorizagdo da cultura, da
arte, da memoria e do patrimonio cultural promovidas
pela FEAP?

Como vocé avalia a contribui¢ao da FEAP para o
desenvolvimento socioeconémico da regidao?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Otimo ™ Bom Regular M Ruim M Péssimo M NSA

Fonte: Dados da CPA (2024)

Observa-se a existéncia de respostas "Nao Sei Avaliar" nas politicas de apoio financeiro aos
estudantes, indicando que parte dos servidores nao possui contato direto com essas a¢des. Ainda

assim, a dimensdo apresenta avaliacdo amplamente favoravel.

3.2.2.2.4. Avaliacao Comunidade Externa

A responsabilidade social constitui um dos principais destaques da avaliacdo da
comunidade externa. Os respondentes reconhecem a contribuicdo da FEAP para o
desenvolvimento socioeconémico regional, bem como a relevancia dos projetos de extensao, das
acoes de responsabilidade social e das atividades abertas a comunidade.

O item mais bem avaliado da dimensdo refere-se justamente a contribuicao da instituicdo
para o desenvolvimento da regido, evidenciando o reconhecimento do papel social desempenhado

pela FEAP.
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A presenca de respostas regulares e de alguns respondentes que ndo se sentem aptos a
avaliar determinados temas sugere oportunidade para ampliar a divulgacdo dessas iniciativas e

fortalecer sua visibilidade junto aos diferentes publicos externos.

Grafico 12 - Dimensdo 3: Responsabilidade Social da FEAP — Resultado Comunidade Externa
DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

Como vocé avalia as agGes de inclusdo, acessibilidade e
promocgao da diversidade realizadas pela FEAP?

Como vocé avalia as agdes institucionais relacionadas a
sustentabilidade ambiental e a conscientizagdo
socioambiental?

Como vocé avalia os servigos e as atividades abertas a
comunidade (atendimentos, palestras, eventos, cursos)?

Como vocé avalia os projetos de responsabilidade social e

de extensdo desenvolvidos pela FEAP junto a _ I.
comunidade?

Como vocé avalia as a¢des de valorizagdo da cultura, da _

arte, da memoria e do patrimonio cultural promovidas
pela FEAP?

Como vocé avalia a contribuigdo da FEAP para o
desenvolvimento socioecondmico da regido?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Otimo ™ Bom Regular W Ruim M Péssimo M NSA

Fonte: Dados da CPA (2024)

3.2.3. Eixo 3: Politicas Académicas

Abaixo sdo apresentados os dados obtidos referente ao Eixo 3: Politicas Académicas, de
acordo com Planejamento de Autoavaliacdo 2024-2026. Neste 12 Relatdrio Parcial referente a
2024, serdo apresentados os dados obtidos por meio dos questiondrios, andlises documentais e

das entrevistas.

3.2.3.1. Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

Na Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo, foram analisados os dados

referentes as a¢des da CPA, as melhorias observadas no periodo e a participa¢cdo da comunidade.
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3.2.3.1.1. Avaliacdo Discente

Os resultados revelam uma percepg¢ao amplamente positiva sobre as atividades académicas
oferecidas pela FEAP. Aspectos relacionados a qualidade do ensino, didatica dos docentes,

adequacgdo curricular, cumprimento dos planos de ensino e oportunidades de participagdo em

pesquisa e extensdo receberam avaliagcdes predominantemente positivas.

Destaque para o item referente as oportunidades de participacdo em projetos de pesquisa
e iniciagao cientifica, que alcangcou um dos maiores indices de avaliagdo positiva da dimensao

(81,5%). Os resultados evidenciam que os estudantes reconhecem a qualidade das acGes de ensino

e das oportunidades complementares de formacao.

Grafico 13 - Dimensdo 2: Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensdo — Resultado Discente

DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A
EXTENSAO

Como vocé avalia as oportunidades de estagio e de
aproximagdo com o mercado de trabalho proporcionadas
pelos convénios e parcerias da FEAP?

Como vocé avalia as oportunidades de participagdao em
eventos académicos, cientificos e culturais (semanas
académicas, palestras, congressos)?

Como vocé avalia as oportunidades de participagao em
projetos de extensdo?

Como vocé avalia as oportunidades de participagdo em
projetos de pesquisa e iniciagdo cientifica?

Como vocé avalia o cumprimento dos planos de ensino e
dos contetlidos previstos nas disciplinas?

Como vocé avalia a clareza dos critérios e instrumentos de
avaliagdo da aprendizagem e a devolutiva dos resultados
aos estudantes?

Como vocé avalia a didatica e as metodologias de ensino
utilizadas pelos professores (aulas, recursos tecnoldgicos,
metodologias ativas)?

Como vocé avalia a adequagdo da matriz curricular do seu

curso (disciplinas, contetdos e carga horaria) a formagdo
profissional pretendida?

Como vocé avalia a qualidade geral do ensino oferecido
pela FEAP?
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Fonte: Dados da CPA (2024)
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As avaliagdes regulares encontradas sugerem que a instituicdo pode continuar ampliando
oportunidades de participacdo em eventos académicos, cientificos e culturais, além de fortalecer
as conexdes com o mercado de trabalho por meio de estagios e parcerias institucionais. Observa-
se ainda, nas avaliacdes dos docentes, uma avaliacdo de 35% deles com conceitos acima de 90.

Destaca-se que os professores abaixo desse percentual representam menos de 10%.

3.2.3.1.2. Avaliacdo Docente

Esta dimensdo apresentou resultados amplamente positivos, evidenciando a confianga dos
docentes na qualidade académica da instituicdo. A qualidade geral do ensino, a adequacdo da
matriz curricular, a constru¢dao dos PPCs e o apoio ao uso de metodologias inovadoras foram
avaliados favoravelmente.

Os resultados também indicam reconhecimento das oportunidades de participa¢do dos
docentes nos processos pedagdgicos e académicos dos cursos. Entretanto, observa-se que os
menores indices de avaliacdo positiva da dimensdo estdo associados aos incentivos a pesquisa, a
iniciacdo cientifica e as atividades de extensao.

Além disso, os itens relativos a oferta de cursos de graduacdo e pds-graduacao
apresentaram numero expressivo de respostas "Ndo Sei Avaliar", sugerindo que parte dos
professores ndo possui envolvimento direto com os processos de expansdo académica da

instituicao.
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Grafico 14 - Dimensdo 2: Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensdo — Resultado Docente

DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A
EXTENSAO

Como vocé avalia as oportunidades de estagio e de
aprOXimagéo come mercado de trabalho proporCionadaS _-
pelos convénios e parcerias da FEAP?
Como vocé avalia a oferta de cursos de pds-graduacgado
pela FEAP?
Como vocé avalia a oferta de novos cursos de graduagdo
pela FEAP?
Como vocé avalia as oportunidades de participagdo dos
docentes em eventos académicos e cientificos?
Como vocé avalia os incentivos institucionais aos projetos
comunidade?
Como vocé avalia os incentivos institucionais a pesquisa e
a iniciagdo cientifica (carga horaria, editais, apoio)?
Como vocé avalia as politicas e orientagGes institucionais
para a avaliagdo da aprendizagem?
Como vocé avalia o apoio institucional ao uso de
metodologias inovadoras e de tecnologias educacionais?
Como vocé avalia a adequagdo da matriz curricular do(s)
CurSO(S) emane atua a0 perfll do ceressoe és demandas _-
profissionais?
Como vocé avalia as oportunidades de participagdo dos
docentes " EIaboracéo’ o atualizagéo do PRCena _-
defini¢cdo dos planos de ensino?
Como vocé avalia a qualidade geral do ensino oferecido
pela FEAP?
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Fonte: Dados da CPA (2024)

Os dados indicam que o ensino é percebido como um ponto forte da FEAP, enquanto os
programas de pesquisa, extensdo e expansdo académica despontam como dreas passiveis de

fortalecimento.

3.2.3.1.3. Avaliacdo Técnico-administrativo

Embora os técnico-administrativos ndo atuem diretamente nas atividades académicas, os

resultados demonstram percepcdo positiva sobre a qualidade do ensino ofertado pela FEAP.
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Os respondentes reconhecem adequadamente as oportunidades proporcionadas aos
estudantes para participacdao em projetos de pesquisa, extensao, estagios e aproximag¢ao com o
mercado de trabalho. Também avaliam de forma favordvel a expansdao da oferta de cursos de

graduacdo e pds-graduacao.

Grafico 15 - Dimensdo 2: Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensdo — Resultado Técnico-Administativo

DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A
EXTENSAO

Como vocé avalia as oportunidades de estagio e de
aproximagao com o mercado de trabalho proporcionadas
pelos convénios e parcerias da FEAP?

Como vocé avalia a oferta de novos cursos de graduagao e
de cursos de pds-graduacgao pela FEAP?

Como vocé avalia as oportunidades oferecidas aos
estudantes de participagdo em projetos de extensdo?

Como vocé avalia as oportunidades oferecidas aos
estudantes de participagdo em pesquisa e iniciagdo
cientifica?

Como vocé avalia a qualidade geral do ensino oferecido
pela FEAP?
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m Otimo ®Bom Regular M Ruim M Péssimo NSA

Fonte: Dados da CPA (2024)

Os resultados indicam que os servidores percebem alinhamento entre as atividades
académicas desenvolvidas e os objetivos institucionais, reforcando a imagem positiva da

instituicdo em relacdo a formacdo académica.

3.2.3.1.4. Avaliacao Comunidade Externa

Os resultados demonstram elevado reconhecimento da qualidade da formacdo
proporcionada aos estudantes e egressos da FEAP. O item referente a qualidade dos profissionais
formados pela instituicdo apresentou um dos maiores indices de avaliacGes positivas de toda a

pesquisa.
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A adequacdo da oferta de cursos as demandas regionais também foi amplamente
reconhecida pelos respondentes, evidenciando alinhamento entre a formacdao oferecida e as
necessidades do mercado e da sociedade.

Os itens relacionados as parcerias, estagios e oportunidades de cooperacdo apresentaram
avaliagBes positivas, porém registraram numero expressivo de respostas "Ndo Sei Avaliar". Esse
resultado sugere que tais iniciativas podem ser mais divulgadas e ampliadas junto as organizacdes
parceiras e a comunidade regional. De forma geral, a dimensdao confirma a boa reputagao

académica da instituicdo perante a sociedade.

Grafico 16 - Dimensao 2: Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensdo — Resultado Comunidade Externa

DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A
EXTENSAO

Como vocé avalia as oportunidades de cooperagdo com a
FEAP em pesquisa, extensdo e outras atividades?

Como vocé avalia as parcerias, os convénios e as
oportunidades de estdgio, quanto a facilidade de acesso e
aos beneficios para a sua organizagao ou para a
comunidade?

Como vocé avalia a adequagdo da oferta de cursos da
FEAP as demandas da regido?

Como vocé avalia a qualidade da formagdo dos
profissionais egressos da FEAP?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mOtimo mMBom mRegular MRuim M Péssimo M NSA

Fonte: Dados da CPA (2024)

3.2.3.2. Dimensdo 4: Comunicagcdo com a Sociedade

Na Dimensao 4: Comunicacdao Com a Sociedade, foram analisados os dados referentes as

acdes da CPA, as melhorias observadas no periodo e a participagdao da comunidade.
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3.2.3.2.1. Avaliacdo Discente

A avaliagdo desta dimensdao demonstra satisfacdo dos estudantes com os instrumentos de
comunicacdo institucional. O site institucional, os canais internos de comunicacao, a interacdo com
a comunidade externa e a imagem institucional foram percebidos de forma positiva pela maioria
dos respondentes.

O item referente a Ouvidoria e aos canais de atendimento destacou-se positivamente, com
81,5% de avaliagdes classificadas como Otimo ou Bom. Esse resultado evidencia confianga nos

mecanismos institucionais destinados ao acolhimento de demandas, sugestdes e reclamacdes.

Grafico 17 - Dimensao 4: Comunicagdao com a Sociedade — Resultado Discente

DIMENSAO 4: COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE

Como vocé avalia aimagem da FEAP perante a sociedade?

Como vocé avalia a Ouvidoria e os demais canais para
duvidas, sugestoes, reclamacdes e solicita¢des, quanto a
facilidade de acesso e ao retorno dado?

Como vocé avalia a comunicagdo da FEAP com a
comunidade externa, incluindo a divulgacdo de suas
atividades, projetos e resultados?

Como vocé avalia os meios de comunicagdo interna da
FEAP quanto a clareza, a agilidade e a efetividade das
informacodes divulgadas?

Como vocé avalia o site institucional da FEAP quanto a
clareza, a facilidade de navegacdo e a disponibilidade de
informagoes?
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Fonte: Dados da CPA (2024)

Como oportunidade de melhoria, pode-se intensificar a comunicacdo externa e ampliar
ainda mais a divulgacdo das ac¢des, projetos e resultados alcangados pela instituicdo junto a

sociedade.
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3.2.3.2.2. Avaliacdo Docente

Os docentes avaliam positivamente os mecanismos de comunicagdo institucional. O site da
instituicdo, os meios de comunicacdo interna e a divulgacdo das acbes institucionais foram
considerados adequados quanto a clareza e efetividade.

A imagem da FEAP perante a sociedade aparece como um dos aspectos mais bem avaliados
da dimensdo, evidenciando que os docentes percebem reconhecimento institucional junto a

comunidade externa.

Grafico 18 - Dimensdo 4: Comunicagdo com a Sociedade — Resultado Docente

DIMENSAO 4: COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE

Como vocé avalia a imagem da FEAP perante a sociedade?

Como vocé avalia a Ouvidoria e os demais canais para
dudvidas, sugestdes, reclamagdes e solicitagdes, quanto a
facilidade de acesso e ao retorno dado?

Como vocé avalia a comunicagdo da FEAP com a
comunidade externa, incluindo a divulgagdo de suas
atividades, projetos e resultados?

Como vocé avalia os meios de comunicagao interna da
FEAP quanto a clareza, a agilidade e a efetividade das
informagdes divulgadas?

Como vocé avalia o site institucional da FEAP quanto a
clareza, a facilidade de navegacao e a disponibilidade de
informacdes?
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Fonte: Dados da CPA (2024)

O quantitativo de respostas "Ndo Sei Avaliar" relacionado a Ouvidoria sugere que esse
canal pode ser pouco utilizado ou pouco conhecido por parte dos respondentes, representando

uma oportunidade de maior divulgagao institucional.

3.2.3.2.3. Avaliacdo Técnico-administrativo

A comunicacdo institucional apresentou resultados positivos, porém com maior dispersao

das respostas em comparagdo com outras dimensdes.
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O site institucional, os meios de comunicacdo interna, a comunicacdo com a comunidade
externa e a imagem institucional receberam avaliagdes predominantemente favoraveis. Contudo,
observa-se numero significativo de respostas "Nao Sei Avaliar", especialmente nos itens referentes

ao site institucional, a ouvidoria e a imagem da institui¢ao perante a sociedade.

Grafico 19 - Dimensdo 4: Comunicagdo com a Sociedade — Resultado Técnico-Administrativo

DIMENSAO 4: COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE

Como vocé avalia aimagem da FEAP perante a sociedade?

Como vocé avalia a Ouvidoria e os demais canais para
duvidas, sugestoes, reclamacdes e solicitagdes, quanto a
facilidade de acesso e ao retorno dado?

Como vocé avalia a comunicagdo da FEAP com a
comunidade externa, incluindo a divulgagdo de suas
atividades, projetos e resultados?

Como vocé avalia os meios de comunicagdo interna da
FEAP quanto a clareza, a agilidade e a efetividade das
informacgdes divulgadas?

Como vocé avalia o site institucional da FEAP quanto a
clareza, a facilidade de navegacgédo e a disponibilidade de
informagdes?
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Fonte: Dados da CPA (2024)

Esses resultados sugerem que parte dos técnico-administrativos possui participacdo
indireta ou reduzida nesses processos, bem como apontam oportunidade para ampliar a

divulgacdo e o conhecimento sobre os canais de comunicacdo institucional.

3.2.3.2.4. Avaliacao Comunidade Externa

Os resultados indicam avaliacdo bastante positiva dos canais de comunicagdo institucional.
O site da FEAP, a divulgacdao das atividades e projetos institucionais e a comunicagdo com a
comunidade externa receberam elevados indices de satisfacdo.

A imagem institucional da FEAP perante a sociedade constitui um dos maiores destaques
da pesquisa, alcancando o mais elevado niimero de avaliacdes classificadas como "Otimo". Tal

resultado demonstra forte reconhecimento institucional e credibilidade junto a comunidade.
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Por outro lado, a Ouvidoria registrou o maior quantitativo de respostas "Nao Sei Avaliar"
em toda a avaliagdo. Esse resultado sugere que grande parte da comunidade externa desconhece
ou nao utiliza esse canal, indicando uma importante oportunidade de divulgagao e fortalecimento

dos mecanismos de participagao social.

Grafico 20 - Dimensdo 4: Comunicagdo com a Sociedade — Resultado Comunidade Externa

DIMENSAO 4: COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE

Como vocé avalia aimagem da FEAP perante a sociedade?

Como vocé avalia a Ouvidoria e os demais canais para
dudvidas, sugestdes, reclamagdes e solicitagdes, quanto a
facilidade de acesso e ao retorno dado?

Como vocé avalia a comunicagdo da FEAP com a
comunidade externa, incluindo a divulgagdo de suas
atividades, projetos e resultados?
Como vocé avalia o site institucional da FEAP quanto a
clareza, a facilidade de navegacao e a disponibilidade de
informagdes?
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m Otimo ™ Bom Regular M Ruim ™ Péssimo NSA

Fonte: Dados da CPA (2024)

3.2.3.3. Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Na Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes, foram analisados os dados

referentes as acoes da CPA, as melhorias observadas no periodo e a participacdo da comunidade.

3.2.3.3.1. Avaliacao Discente

Os estudantes avaliam positivamente os servicos de atendimento e suporte
disponibilizados pela instituicdo. Aspectos relacionados ao atendimento dos setores
administrativos, acolhimento estudantil, apoio pedagdgico, disponibilidade dos docentes e

acompanhamento profissional apresentaram indices expressivos de satisfacao.
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Grafico 21 - Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes — Resultado Discente
DIMENSAO 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES
Como vocé avalia as agées de acompanhamento de

egressos e de preparagdo para a insergdo profissional
(orientagdo de carreira, divulgacdo de vagas)?

Como vocé avalia a disponibilidade e a atengdo dos
professores para orientagao e esclarecimento de duvidas
fora da sala de aula?

Como vocé avalia os programas de nivelamento, monitoria
e apoio pedagogico?

Como vocé avalia o apoio psicopedagdgico e/ou
psicolégico oferecido aos estudantes?

Como vocé avalia as agOes de acolhimento, orientagdo e
apoio aos estudantes durante sua trajetéria académica?

Como vocé avalia a agilidade e a efetividade na resolugdo
das demandas académicas dos estudantes?

Como vocé avalia a qualidade e a cordialidade do

atendimento prestado aos estudantes pelos setores da
instituicdo (secretaria, coordenacdo, financeiro,

biblioteca)?
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Fonte: Dados da CPA (2024)

Entretanto, observa-se que o item referente ao apoio psicopedagdgico e/ou psicoldgico
apresentou o menor resultado positivo da dimensdo (63%), acompanhado pelo maior percentual
de avaliacOes regulares (33,3%). Esse resultado indica uma oportunidade relevante para ampliar a
divulgacao, fortalecer a oferta ou aperfeicoar os servicos de apoio psicopedagégico, considerando
a crescente importancia da saude mental e do acompanhamento académico para a permanéncia e

o sucesso estudantil.
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3.2.3.3.2. Avaliacdo Docente

Os resultados demonstram avaliagdo positiva dos servigos e a¢cdes de apoio aos estudantes.
O atendimento prestado pelos setores institucionais, as acdes de acolhimento e os programas de
apoio pedagodgico receberam avaliagGes favoraveis.

Entretanto, o item referente ao apoio psicopedagégico e psicoldgico apresentou os
menores indices de satisfacdo da dimensdo e um numero expressivo de respostas "Ndo Sei

Avaliar". Resultado semelhante foi observado nas a¢des de acompanhamento de egressos.

Grafico 22 - Dimensédo 9: Politica de Atendimento aos Discentes — Resultado Docente

DIMENSAO 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

Como vocé avalia as oportunidades de representacéo e
participacdo estudantil na vida académica?

Como vocé avalia as agdes de acompanhamento de
egressos?

Como vocé avalia as agGes institucionais para a
permanéncia dos estudantes e a redu¢do da evasdo?

Como vocé avalia os programas de nivelamento, monitoria
e apoio pedagdgico?

Como vocé avalia o apoio psicopedagdgico e/ou
psicoldgico oferecido aos estudantes?

Como vocé avalia as agdes de acolhimento, orientagdo e
apoio aos estudantes durante sua trajetéria académica?

Como vocé avalia a qualidade e a agilidade do
atendimento prestado aos estudantes pelos setores de
apoio?
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Fonte: Dados da CPA (2024)

Esses dados sugerem a necessidade de ampliar a visibilidade desses servicos e fortalecer as
estratégias institucionais voltadas ao acompanhamento integral da trajetéria estudantil, desde o

ingresso até a insercao profissional.
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3.2.3.3.3. Avaliagdo Técnico-administrativo

Os técnico-administrativos avaliam positivamente os processos de atendimento aos
estudantes. A clareza dos procedimentos, a disponibilidade de sistemas e informacdes e a
articulacdo entre os setores receberam avaliagdes favoraveis.

As acgOes de acolhimento e apoio aos estudantes também foram reconhecidas
positivamente, evidenciando compromisso institucional com o atendimento e a permanéncia

estudantil.

Grafico 23 - Dimensédo 9: Politica de Atendimento aos Discentes — Resultado Técnico-Administrativo

DIMENSAO 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

Como vocé avalia o apoio psicopedagdgico e/ou
psicoldgico oferecido aos estudantes?

Como voceé avalia as agdes de acolhimento, orientagao e
apoio aos estudantes durante sua trajetdria académica?

Como vocé avalia a articulagdo entre os setores no
atendimento as demandas dos estudantes?

Como vocé avalia a disponibilidade de sistemas e de
informagdes necessarias para atender bem os estudantes?

Como vocé avalia a clareza dos fluxos e procedimentos de
atendimento aos estudantes?
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Fonte: Dados da CPA (2024)

O item relacionado ao apoio psicopedagégico e psicoloégico apresentou numero
relativamente elevado de respostas "Nao Sei Avaliar", sugerindo que parte dos servidores nao
mantém contato direto com esses servicos. Ainda assim, as avaliacdes registradas indicam

percepcao positiva sobre sua existéncia e funcionamento.

3.2.3.3.4. Avaliacdo Comunidade Externa

Os resultados relacionados aos egressos reforcam a percepcdo positiva da qualidade

académica da FEAP. A formacdo recebida para insercdo no mercado de trabalho foi amplamente
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reconhecida pelos respondentes, assim como a contribuicdo do curso para o desenvolvimento

profissional e pessoal dos egressos.

Esses dois itens figuram entre os mais bem avaliados de toda a pesquisa, revelando que a
experiéncia formativa oferecida pela instituicdo gera impactos positivos duradouros na trajetdria
dos seus ex-alunos.

Em contrapartida, as a¢des de relacionamento com egressos e de formagdo continuada
apresentaram numero significativo de respostas "Ndo Sei Avaliar". Esse resultado sugere a
necessidade de intensificar os mecanismos de acompanhamento dos ex-alunos, ampliando as

oportunidades de vinculo institucional apds a conclusdo dos cursos.

Grafico 24 - Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes — Resultado Comunidade Externa

DIMENSAO 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES
(ACOMPANHAMENTO DE EGRESSOS) DE EGRESSOS

Como vocé avalia as a¢des da FEAP de relacionamento _ I
com egressos e de formagdo continuada?
e VOCé avalia . ContribUigao do esoal? | _ .
trajetodria profissional e pessoal?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Como vocé avalia a formagdo recebida na FEAP como
preparagao para o mercado de trabalho?

m Otimo ®Bom Regular M Ruim M Péssimo NSA

Fonte: Dados da CPA (2024)

3.2.4. Eixo 4: Politicas de Gestao

Abaixo sdo apresentados os dados obtidos referente ao Eixo 4: Politicas de Gestdo, de
acordo com Planejamento de Autoavaliacio 2024-2026. Neste 12 Relatdrio Parcial referente a
2024, serdo apresentados os dados obtidos por meio dos questiondrios, analises documentais e

das entrevistas.

3.2.4.1. Dimensdo 5: Politicas de Pessoal
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Na Dimensdo 5 — Politicas de Pessoal, foram analisados os dados relacionados a percepcao
dos docentes e técnicos administrativos sobre aspectos institucionais vinculados a gestao de

pessoas, aos processos de avaliacdo e aos servicos oferecidos pela instituicao.

3.24.1.1. Avaliacdo Discente

Os resultados revelam elevado reconhecimento dos estudantes em relagao a qualificagdo e
ao comprometimento dos profissionais da instituicdo. A qualificacdo e experiéncia do corpo
docente alcangaram um dos maiores indices positivos (81,5%), evidenciando confianga na

competéncia académica dos professores.

Grafico 25 - Dimensao 5: Politicas de Pessoal — Resultado Discente

DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

Como vocé avalia o comprometimento do corpo técnico-
administrativo com as atividades institucionais?

Como vocé avalia a assiduidade e a pontualidade dos _ I
docentes?
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Como vocé avalia a qualificagdo e a experiéncia
profissional do corpo docente?
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Fonte: Dados da CPA (2024)

Também foram bem avaliadas a assiduidade, a pontualidade dos docentes e o
comprometimento do corpo técnico-administrativo, demonstrando percepcao favordvel quanto a

atuacdo dos profissionais envolvidos no processo educacional.

3.2.4.1.2. Avaliacdo Docente

Esta foi uma das dimensdes que apresentou maior diversidade de avaliagdes. Embora as
respostas positivas permanecam predominantes, observam-se os Unicos registros de avaliacGes
"Ruim" e "Péssimo" em todo o questionario docente.

O item referente ao plano de carreira docente concentrou o maior percentual de avaliacGes

regulares e as Unicas avaliacbes negativas mais expressivas da pesquisa, indicando que esse
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aspecto merece atencdo institucional. De forma semelhante, as condi¢cdes de trabalho docente e
os processos de avaliagdo de desempenho também apresentaram niveis mais elevados de

avaliacGes regulares.

Grafico 26 - Dimensdo 5: Politicas de Pessoal — Resultado Docente

DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

Como vocé avalia o comprometimento do corpo técnico-
administrativo com as atividades institucionais?

Como vocé avalia o clima organizacional, as relagdes
interpessoais e a valorizagdo do trabalho docente?

Como vocé avalia a avaliagdo de desempenho docente e a
devolutiva dos resultados?

Como vocé avalia as condigBes de trabalho docente (carga
horaria, nimero de turmas, tempo para atividades
extraclasse)?

Como vocé avalia as oportunidades de capacitagdo e
qualificagdo docente oferecidas pela FEAP?

Como vocé avalia a clareza e a aplicagdo do plano de
carreira docente (critérios de ingresso, progressdo e
promogdo)?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Fonte: Dados da CPA (2024)

Por outro lado, o clima organizacional, as rela¢des interpessoais, a valorizacao docente e o
comprometimento do corpo técnico-administrativo foram bem avaliados, demonstrando ambiente
institucional positivo e colaborativo.

Os resultados indicam que a gestdo de pessoas constitui uma dimensao satisfatéria, mas
gue possui oportunidades importantes de aperfeicoamento, especialmente relacionadas a carreira

e as condicbes de trabalho docente.

3.2.4.1.3. Avaliacdo Técnico-administrativo

Esta dimensdo apresenta resultados geralmente positivos, demonstrando satisfacdo dos

técnico-administrativos com aspectos relacionados a gestdo de pessoas.
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O plano de cargos e salarios obteve uma das melhores avaliagcbes da dimensao, indicando
percepcao favordvel em relagdo aos critérios de progressao profissional. Também foram bem
avaliadas as oportunidades de capacitacdo, as condicdes de trabalho e a relacdo com as chefias

imediatas.

Grafico 27 - Dimenséo 5: Politicas de Pessoal — Resultado Técnico-Administrativo

DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

Como vocé avalia o comprometimento do corpo docente
com as atividades institucionais?

Como vocé avalia as condigGes de saude e seguranga no
trabalho (ergonomia, prevengdo de acidentes, brigada de
incéndio)?

Como vocé avalia o reconhecimento e a valorizagao do
trabalho técnico-administrativo?

Como vocé avalia a relagdo com a chefia imediata
(orientagdo, escuta e apoio)?

Como vocé avalia o clima organizacional e as relagdes
interpessoais no seu setor e na instituicao?

Como vocé avalia a avaliagdo de desempenho e a
devolutiva dos resultados?

Como vocé avalia as condigdes de trabalho (carga de
trabalho, ritmo, ambiente e recursos para executar suas
atividades)?

Como vocé avalia as oportunidades de capacitagdo e
desenvolvimento profissional oferecidas aos técnico-
administrativos?

Como vocé avalia a clareza e a aplicagdo do plano de
cargos e salarios e dos critérios de progressdo
profissional?
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Fonte: Dados da CPA (2024)

Por outro lado, os itens relacionados a avaliacdo de desempenho e ao reconhecimento do
trabalho técnico-administrativo apresentaram maior numero de respostas "Nao Sei Avaliar",
sugerindo a necessidade de fortalecer processos de feedback institucional e valorizagdo
profissional.

O aspecto que merece maior atengao refere-se a avaliagdo do comprometimento do corpo
docente com as atividades institucionais. Este item registrou o maior nimero de avalia¢des

regulares e os Unicos registros simultaneos de respostas "Ruim" e "Péssimo" entre os técnico-
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administrativos, sinalizando uma oportunidade para fortalecer a integracdo entre os diferentes
segmentos da comunidade académica.
Além disso, as condi¢des de saude e seguranca no trabalho apresentaram percentual mais

elevado de avaliacGes regulares, indicando potencial para a¢des de aperfeicoamento nesse campo.

3.2.4.2. Dimensdo 6: Organizagdo e Gestdo da Institui¢do

Na Dimensdo 6 — Organizacdo e Gestdo da Instituicdo, foram analisados os dados
relacionados a percepcao dos diferentes segmentos da comunidade académica acerca dos
processos de gestdo institucional, considerando as acdes desenvolvidas pela instituicdo, as
melhorias observadas no periodo e o nivel de participacdo da comunidade nos processos

institucionais.

3.24.2.1. Avaliacdo Discente

Esta dimensdo apresentou avaliacdo bastante positiva dos estudantes quanto a gestdo
institucional. A atuacdo da Direcdo Geral, da coordenacao de curso, a organizacdao administrativa e

a transparéncia das decisGes foram reconhecidas favoravelmente.

Grafico 28 - Dimensdo 6: Organiza¢do e Gestdo da Instituicdo — Resultado Discente

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

Como vocé avalia as oportunidades de representacdo e
participacdo dos estudantes em colegiados e nas decisGes
da FEAP?

Como vocé avalia a transparéncia das decisdes e das
informagdes institucionais?

Como vocé avalia a organizagdo administrativa e a
articulacdo entre os setores da FEAP, incluindo o apoio
administrativo as atividades académicas?

Como vocé avalia a atuagdo da coordenagdo do seu curso?

Como vocé avalia a atuagdo da Diregdo Geral na condugdo
das atividades institucionais?
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Fonte: Dados da CPA (2024)

Os resultados indicam que os estudantes percebem uma gestao alinhada as necessidades
académicas e administrativas da instituicao. Além disso, as oportunidades de participagao discente
em colegiados e processos decisérios também obtiveram avaliagdao satisfatéria, reforcando a

percepcao de abertura ao didlogo e a participacdo da comunidade académica.

3.2.4.2.2. Avaliacdo Docente

A dimens3ao apresenta resultados predominantemente positivos. A atuagdo da Direc¢ao
Geral e das coordenacbes de curso recebeu elevado reconhecimento dos docentes, evidenciando
confianga na condugao académica e administrativa da instituicdo.

Também foram bem avaliados a organizacdo administrativa, a articulacdo entre os setores e
0 apoio as atividades académicas. Entretanto, aspectos relacionados a transparéncia das decisdes
e a participacdo da comunidade académica nos processos decisérios registraram maior presenca

de avaliagOes regulares.
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Grafico 29 - Dimensdo 6: Organizagdo e Gestdo da Instituicdo — Resultado Docente

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

Como vocé avalia a qualidade do apoio administrativo
oferecido as atividades académicas e institucionais?

Como vocé avalia as oportunidades de participagdo da
comunidade académica nos processos decisorios da FEAP?

Como vocé avalia a transparéncia das decisdes e das
informagdes institucionais?

Como vocé avalia o funcionamento dos colegiados e do
NDE quanto a representatividade, a autonomia e a
efetividade das decisdes?

Como vocé avalia a organizagdo administrativa e a
articulagdo entre os setores da FEAP?

Como vocé avalia a atuagdo da coordenagdo do seu curso?

Como vocé avalia a atuagdo da Diregdo Geral na condugdo
das atividades institucionais?
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Fonte: Dados da CPA (2024)

Esse resultado sugere a possibilidade de ampliar ainda mais os espacos de participacao e

didlogo institucional, fortalecendo os mecanismos de governanca participativa.

3.2.4.2.3. Avaliacao Técnico-administrativo

A atuacdo da Direcdo Geral e os processos de gestdo institucional receberam avaliacdo
predominantemente positiva. Os técnico-administrativos reconhecem a transparéncia das
informacdes institucionais e percebem oportunidades de participacdo da comunidade académica
nos processos decisérios. Também avaliaram favoravelmente a organiza¢gdo administrativa da FEAP.

Entretanto, os itens relacionados a articulacdo entre os setores e a clareza dos fluxos de
trabalho registraram maior concentragao de avaliagdes regulares e uma avaliagao ruim, indicando
oportunidades para aprimorar processos internos, comunica¢do intersetorial e definicdo de

responsabilidades.

Pagina | 49



Grafico 30 - Dimensdo 6: Organizagdo e Gestdo da Instituicdo — Resultado Técnico-Administrativo

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

Como vocé avalia as oportunidades de participagao da
comunidade académica nos processos decisorios da FEAP?

Como vocé avalia a transparéncia das decisGes e das
informagdes institucionais?
Como vocé avalia a clareza das atribuigdes e dos fluxos de
trabalho entre os setores?

Como vocé avalia a organizagdo administrativa e a
articulagdo entre os setores da FEAP?

Como vocé avalia a atuagdo da Dire¢do Geral na conducdo
das atividades institucionais?
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Fonte: Dados da CPA (2024)

No conjunto, a dimensdo demonstra confianca dos servidores na gestdo institucional, ao

mesmo tempo em que aponta possibilidades de aperfeicoamento dos fluxos organizacionais.

3.2.4.2.4, Avaliagdo Comunidade Externa

A atuacdo institucional perante a comunidade externa foi avaliada de forma bastante
positiva. O atendimento prestado pelos setores da FEAP destacou-se como um dos melhores
resultados da pesquisa, evidenciando percepcao favoravel quanto a cordialidade, disponibilidade e
agilidade dos servicos oferecidos.

A transparéncia das informacgdes institucionais também recebeu avaliacdo positiva,
reforcando a confianca da comunidade nas a¢des e nos processos desenvolvidos pela instituicdo.
Os resultados demonstram que a FEAP mantém uma relacdo de credibilidade e confianca com os

diversos segmentos sociais com os quais interage.
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Grafico 31 - Dimensdo 6: Organizagdo e Gestdo da Instituicdo — Resultado Comunidade Externa

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO
Como vocé avalia a transparéncia das informagdes
institucionais divulgadas a sociedade?
Como vocé avalia o atendimento recebido dos setores da
FEAP quando precisou, quanto a cordialidade e a _ I
agilidade?
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Fonte: Dados da CPA (2024)

3.2.4.3. Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

Na Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira, foram analisados os dados relacionados a
percepcao da comunidade académica sobre aspectos institucionais vinculados a gestdo de
recursos, manutencao da infraestrutura e capacidade de planejamento institucional, considerando

também as acdes desenvolvidas pela instituicdo e as melhorias observadas no periodo.

3.2.4.3.1. Avaliacao Discente

Os estudantes demonstram confianga na gestdo financeira da instituicdo. Os investimentos
realizados para melhoria do ensino, infraestrutura e servicos foram amplamente reconhecidos,

alcancando os maiores indices positivos da dimens&o (81,5%).

Grafico 32 - Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira — Resultado Discente

DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
Como vocé avalia a clareza das informagGes sobre
mensalidades e os procedimentos de cobranga e _ I
negociagao?
Como vocé avalia os investimentos realizados pela FEAP
para a melhoria do ensino, da infraestrutura e dos servigos _ I
institucionais?
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Fonte: Dados da CPA (2024)
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A clareza das informacgdes referentes as mensalidades e aos procedimentos financeiros
também foi avaliada de forma favoravel, indicando transparéncia na relagao institucional com os

estudantes.

3.2.4.3.2. Avaliacdo Docente

Os docentes percebem positivamente a gestao financeira institucional. Os investimentos
realizados para melhoria da infraestrutura, do ensino e dos servicos foram reconhecidos pela

maioria dos respondentes.

Grafico 33 - Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira — Resultado Docente

DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Como vocé avalia a estabilidade e a previsibilidade da
situagado financeira da FEAP para a continuidade das
atividades de ensino?

Como vocé avalia os investimentos realizados pela FEAP
para a melhoria do ensino, da infraestrutura e dos servigos
institucionais?

Como vocé avalia a adequagdo dos recursos financeiros as
necessidades de manutencdo e desenvolvimento das
atividades institucionais?
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Fonte: Dados da CPA (2024)

Contudo, observa-se um percentual relevante de avaliagbes regulares nos itens
relacionados a adequacdo dos recursos financeiros e a previsibilidade da situacdo financeira
institucional. Embora ndo indiquem insatisfacdo, esses resultados sugerem expectativas por maior

transparéncia e comunicagdo acerca dos aspectos financeiros e dos investimentos planejados.

3.2.4.3.3. Avaliacdo Técnico-administrativo

Esta foi uma das dimensdes mais bem avaliadas pelos técnico-administrativos. Os
resultados demonstram confianca na capacidade institucional de manter e desenvolver suas

atividades de forma sustentavel.
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Os investimentos realizados na melhoria do ensino, da infraestrutura e dos servicos
receberam avaliagdo particularmente positiva. Da mesma forma, a adequagdo dos recursos

financeiros e a estabilidade institucional foram reconhecidas favoravelmente pelos respondentes.

Grafico 34 - Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira — Resultado Técnico-Administrativo

DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Como vocé avalia a estabilidade e a previsibilidade da
situacdo financeira da FEAP para a continuidade das
atividades?

Como vocé avalia os investimentos realizados pela FEAP
para a melhoria do ensino, da infraestrutura e dos servigos
institucionais?

Como vocé avalia a adequagdo dos recursos financeiros as
necessidades de manutengdo e desenvolvimento das
atividades institucionais?
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Fonte: Dados da CPA (2024)

Os resultados indicam percepg¢ao de seguranga quanto a gestdo financeira da FEAP e sua

capacidade de continuidade e crescimento.

3.2.5. Eixo 5: Infraestrutura Fisica

No Eixo 5 — Infraestrutura Fisica, conforme previsto no Planejamento de Autoavaliacdo
2024-2026, foram analisados os dados referentes as condi¢des de infraestrutura da instituicdo,
considerando os resultados obtidos por meio dos questiondrios aplicados a comunidade
académica, bem como as anadlises documentais e as entrevistas realizadas durante o processo de

avaliacdo institucional.

3.2.5.1.1. Avaliacdo Discente

A infraestrutura fisica constitui uma das dimensdes mais bem avaliadas pelos estudantes.
Todos os itens apresentaram predominancia das avaliacdes Otimo e Bom, evidenciando satisfac3o

com os recursos fisicos e tecnoldgicos disponibilizados pela FEAP.
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Entre os destaques positivos estdo as condigdes dos laboratérios de informatica, a
qualidade do acesso a internet e a disponibilidade dos recursos académicos, que alcangaram os
maiores indices de avaliagdo positiva da dimensdo (81,5%).

Também receberam avaliagdes favordveis a biblioteca fisica e virtual, as salas de aula, os
espacgos de convivéncia, a limpeza e conserva¢dao dos ambientes, a acessibilidade, as condi¢des de

seguranca e a manutencao institucional.
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Grafico 35 - Dimensédo 7: Infraestrutura Fisica — Resultado Discente

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA

Como vocé avalia a adequacdo da infraestrutura ao nimero de
estudantes e de cursos atendidos, e as agdes de ampliagdo e
melhoria dos espagos?

Como vocé avalia a agilidade na resolugdo de problemas de
manutengdo da infraestrutura fisica e dos equipamentos?

Como vocé avalia as condigdes de seguranga e prevengdo de
riscos nas instalagdes da FEAP (incluindo sinalizagdo e saidas de
emergéncia)?

Como vocé avalia as condigdes de acessibilidade fisica dos
espacos da FEAP (rampas, elevadores, sinalizagdo, banheiros
adaptados)?

Como vocé avalia a disponibilidade, a estabilidade e a qualidade
do acesso a internet nos ambientes institucionais?
Como vocé avalia a disponibilidade e o funcionamento dos

recursos audiovisuais utilizados nas aulas, como projetores,
microfones e caixas de som?

Como vocé avalia a limpeza e a organizagdo das salas, corredores
e dreas comuns?

Como vocé avalia as instalagGes sanitdrias quanto a limpeza, a
reposi¢cdo de materiais e a conservagdo?

Como vocé avalia a conservagdo e o estado geral das edificagdes
da instituigdo?

Como vocé avalia as condigdes de funcionamento, higiene e
atendimento da cantina?

Como vocé avalia a qualidade e a adequacgdo da area de
convivéncia da instituicdo?

Como vocé avalia os espagos destinados ao estudo individual e
em grupo?

Como vocé avalia as condigdes de funcionamento, os
equipamentos e os materiais dos laboratérios?

Como vocé avalia as condigdes de funcionamento e os
equipamentos dos laboratérios de informatica?
Como vocé avalia as salas de aula quanto ao espago, ao
mobiliario, a iluminagdo, a ventilagdo/climatizagdo e a acustica?

Como vocé avalia o acesso e os servigos disponiveis no Portal do
Aluno?

Como vocé avalia a qualidade, a atualizagdo e a facilidade de
acesso ao acervo da biblioteca virtual?

Como vocé avalia os servigos de consulta, acesso e empréstimo
de materiais da biblioteca?

Como vocé avalia a quantidade e a disponibilidade dos livros,
periddicos e demais materiais fisicos da biblioteca?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mOtimo ®WMBom mRegular MRuim MPéssimo M NSA

Fonte: Dados da CPA (2024)
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Os resultados indicam que a infraestrutura atende adequadamente as necessidades dos
estudantes, contribuindo positivamente para o desenvolvimento das atividades de ensino,
aprendizagem e convivéncia académica. Ainda assim, a presenca de avaliacdes regulares em alguns
itens sugere a importancia de manter investimentos continuos em modernizagdo, manutengdo e

ampliacao dos espacos fisicos.

3.2.5.1.2. Avaliacdo Docente

A infraestrutura da FEAP recebeu avaliagdo amplamente favoravel dos docentes. O acervo
bibliografico, os sistemas académicos, os recursos audiovisuais, os espacos institucionais, a limpeza
e a organizacdo dos ambientes foram considerados adequados para o desenvolvimento das
atividades de ensino.

Destacam-se positivamente os itens relacionados a limpeza e organizacdo dos espacos
fisicos, aos servicos da biblioteca e a disponibilidade dos recursos tecnolégicos utilizados em sala
de aula.

Por outro lado, alguns aspectos apresentaram maior concentra¢dao de avaliagdes regulares
e registros pontuais de avaliacdo ruim, especialmente relacionados as salas de aula, a qualidade do
acesso a internet, a manutencao da infraestrutura e ao estado de conservacgao das edificacdes.

Além disso, itens como laboratérios, cantina e acessibilidade registraram numero
consideravel de respostas "Ndo Sei Avaliar", indicando que parte dos docentes nao utiliza esses
espacos com frequéncia suficiente para avalia-los.

De modo geral, os resultados demonstram que os recursos fisicos e tecnoldgicos atendem
adequadamente as necessidades institucionais, embora haja oportunidades de aperfeicoamento

continuo em manutencdo e modernizacdo dos ambientes.
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Grafico 36 - Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica — Resultado Docente

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA

numero de estudantes e de cursos atendidos, e as agoes
de ampliagdo e melhoria dos espagos?
Como vocé avalia a agilidade na resolugdo de problemas
de manutengdo da infraestrutura fisica e dos
equipamentos?

Como vocé avalia a adequacdo da infraestrutura ao I

Como vocé avalia as condigdes de acessibilidade fisica dos
espagos da FEAP?
Como vocé avalia a limpeza e a organizagdo das salas,
corredores e areas comuns?

Como vocé avalia as instalagGes sanitarias quanto a
limpeza, a reposicdo de materiais e a conservagdo?

Como vocé avalia a conservagao e o estado geral das
edificagGes da instituicdo?

Como vocé avalia as condig¢des de funcionamento, higiene
e atendimento da cantina?

Como vocé avalia a qualidade e a adequacgdo da drea de
convivéncia da instituicdo?

Como vocé avalia a disponibilidade, a estabilidade e a
qualidade do acesso a internet nos ambientes
institucionais?

Como vocé avalia a disponibilidade e o funcionamento dos

recursos audiovisuais utilizados nas aulas?

Como vocé avalia a sala dos professores e os espagos de
trabalho e de atendimento a estudantes?

Como vocé avalia as condigdes de funcionamento e os
equipamentos dos laboratorios?

Como vocé avalia as salas de aula quanto ao espago, ao
mobilidrio, a iluminagao, a ventilagdo/climatizacdo e a
acustica?

Como vocé avalia o Portal do Professor e os sistemas
académicos quanto ao acesso, a funcionalidade e ao
suporte?

Como vocé avalia a qualidade, a atualizagdo e a facilidade
de acesso ao acervo da biblioteca virtual?

Como vocé avalia os servigos de consulta, acesso e
empréstimo de materiais da biblioteca?

Como vocé avalia a adequagdo do acervo fisico da
biblioteca a bibliografia basica e complementar dos PPCs?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mOtimo ®MBom mRegular MRuim M Péssimo M NSA

Fonte: Dados da CPA (2024)
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3.2.5.1.3. Avaliacdo Técnico-administrativo

A infraestrutura institucional foi avaliada de forma positiva pelos técnico-administrativos,
evidenciando satisfacdo com os espacos de trabalho e os recursos disponiveis para execucao das
atividades.

Os ambientes de atendimento ao publico, as condi¢cbes de limpeza e organizacdo, a
acessibilidade e a conservacdo das instalacdes receberam avalia¢cdes favoraveis. Também foram
reconhecidas positivamente as condi¢des das instalagdes sanitarias e dos equipamentos utilizados
no trabalho cotidiano.

Entretanto, alguns aspectos apresentaram maior concentragdo de avaliagdes regulares,
especialmente relacionados aos sistemas de informacdo, a qualidade da internet, aos espacos de
descanso destinados aos colaboradores, a cantina e a manutencao da infraestrutura.

O item referente a agilidade na resolucdo de problemas de manutencdo apresentou uma
avaliacdo ruim, sugerindo uma oportunidade de melhoria nos processos de atendimento as
demandas de infraestrutura.

No geral, os resultados indicam que a estrutura fisica da FEAP atende adequadamente as
necessidades dos servidores, embora investimentos continuos possam fortalecer ainda mais a

gualidade dos ambientes institucionais.
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Grafico 37 - Dimensédo 7: Infraestrutura Fisica — Resultado Técnico-Administrativo

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA

numero de estudantes e de cursos atendidos, e as agGes

Como vocé avalia a adequagdo da infraestrutura ao .
de ampliagdo e melhoria dos espagos?

Como vocé avalia a agilidade na resolugdo de problemas
de manutengdo da infraestrutura fisica e dos
equipamentos?

Como vocé avalia as condigGes de acessibilidade fisica dos
espacos da FEAP?

Como vocé avalia a limpeza e a organizagdo das salas,
corredores e dreas comuns?

Como vocé avalia as instalagdes sanitarias quanto a
limpeza, a reposigdo de materiais e a conservagdo?

Como vocé avalia a conservagdo e o estado geral das
edificagGes da instituicdo?

Como vocé avalia as condigdes de funcionamento, higiene
e atendimento da cantina?

Como vocé avalia a qualidade e a adequacgdo da drea de
convivéncia da instituicdo?

Como vocé avalia a copa e os espagos de descanso
destinados aos colaboradores?

Como vocé avalia os ambientes de atendimento ao
publico (estudantes e comunidade externa)?

Como vocé avalia a disponibilidade, a estabilidade e a
qualidade do acesso a internet nos ambientes
institucionais?

Como vocé avalia os equipamentos e sistemas de
informagao disponiveis para a execugao das suas
atividades?

adequacdo, ao mobiliario, a iluminagdo e a

Como vocé avalia o seu espaco fisico de trabalho quanto a I
ventilagdo/climatizacdo?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mOtimo mMBom mRegular MRuim M Péssimo M NSA

Fonte: Dados da CPA (2024)

Pagina | 59



3.2.5.1.4. Avaliagdao Comunidade Externa

A infraestrutura institucional foi bem avaliada pelos participantes da comunidade externa.
Os respondentes reconhecem as boas condi¢cbes de seguranca, organizacdo e sinalizacdo dos
espacos institucionais, aspecto que apresentou um dos melhores desempenhos nesta dimensao.

As condicdes de acessibilidade fisica também receberam avaliagdes predominantemente
positivas, embora tenham apresentado um nimero mais elevado de respostas "Ndo Sei Avaliar",
possivelmente em razao de parte dos respondentes ndo utilizar regularmente todos os espagos da
instituicdo. De modo geral, os resultados demonstram que os ambientes fisicos da FEAP produzem

uma impressao favoravel junto aos visitantes, parceiros e membros da comunidade.

Grafico 38 - Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica — Resultado Comunidade Externa

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA
Como vocé avalia as condigdes de seguranga, sinalizagdo e
organizagao dos espacos da FEAP que vocé utiliza ou _
visita?
Como vocé avalia as condigbes de acessibilidade fisica dos
espacos da FEAP que vocé utiliza ou visita?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Otimo ™ Bom Regular Ruim HPéssimo NSA

Fonte: Dados da CPA (2024)

3.3. Analise dos dados e das informacgoes

A andlise geral dos resultados da autoavaliagcdo institucional da FEAP evidencia uma
percepcao predominantemente positiva por parte dos discentes, docentes, técnico-administrativos
e representantes da comunidade externa. Em todos os segmentos avaliados, observa-se a
predominancia dos conceitos Otimo e Bom, indicando reconhecimento da qualidade do ensino
ofertado, da atuacdo da gestdo institucional, da infraestrutura, do atendimento prestado e do
compromisso da instituicdo com o desenvolvimento regional e a responsabilidade social. As
avaliacGes negativas apresentam baixa incidéncia, embora sejam identificadas diferencas entre os

segmentos quanto a percepcao de determinados processos institucionais.
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Entre os principais aspectos positivos, destacam-se a qualidade do corpo docente e da
formacgao oferecida, a atuagdo da Direcao Geral e das coordenagdes de curso, o compromisso
institucional com sua missdo, as condi¢cdes de infraestrutura, as acbes de inclusdo e
responsabilidade social e a contribuicdo da FEAP para o desenvolvimento socioeconémico
regional. A avaliagdo da comunidade externa refor¢ca o reconhecimento social da instituicdo,
especialmente em relacdo a formacdo dos egressos, a oferta de cursos alinhada as demandas
regionais e aos servicos prestados a comunidade. Esses resultados indicam a existéncia de uma
percepcao favoravel sobre a atuacdo institucional e sua contribuicdo académica e social.

Além dos resultados obtidos por meio dos questionarios, a analise das documentagdes
institucionais, especialmente das atas de reunido, também permitiu identificar registros positivos
relacionados as acBes desenvolvidas pela FEAP, evidenciando iniciativas, discussdes e
encaminhamentos voltados ao funcionamento institucional e ao aprimoramento de seus
processos. A consideragao conjunta dos instrumentos de avaliagdo e dos registros documentais
amplia a compreensdo sobre a realidade institucional, permitindo relacionar as percep¢des dos
diferentes segmentos as acoes registradas e aos encaminhamentos realizados pela instituicdo.

Apesar do cenadrio favoravel, os resultados apontam oportunidades de aprimoramento que
devem orientar o planejamento institucional. Entre os aspectos recorrentes, destacam-se a
necessidade de ampliar a divulgacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), fortalecer a
comunicacdo sobre os processos e resultados da CPA e ampliar o conhecimento da comunidade
académica e externa acerca das politicas e ag¢des institucionais. Também merecem atencdo o
aperfeicoamento dos servicos de apoio psicopedagégico, o incentivo a pesquisa, a iniciacdo
cientifica e a extensdo, a valorizacao e o desenvolvimento profissional dos docentes e técnico-
administrativos, a integracdo entre os setores, a participacdo da comunidade académica nos
processos decisorios e o fortalecimento do relacionamento com os egressos.

Outro aspecto identificado refere-se a ocorréncia de respostas classificadas como Regular e
N3o Sei Avaliar (NSA) em questdes especificas, sobretudo entre os docentes, os técnico-
administrativos e a comunidade externa. Embora essas respostas ndo descaracterizem a percepgao
predominantemente positiva, elas oferecem subsidios para investigar aspectos que demandam
aperfeicoamento ou maior divulgacdo. No caso da comunidade externa, em particular, a incidéncia
de respostas NSA em questdes relacionadas a CPA, a Ouvidoria, as parcerias institucionais e ao
acompanhamento de egressos sugere a necessidade de ampliar a visibilidade dessas iniciativas e

os canais de participacdo social.
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De maneira geral, os resultados da CPA, considerados em conjunto com os registros
documentais institucionais, demonstram que a FEAP apresenta condi¢cdes favoraveis a
continuidade de seu desenvolvimento académico e administrativo. As informacbes obtidas
constituem subsidios para o planejamento de acdes de melhoria, o fortalecimento das praticas
institucionais e o acompanhamento dos aspectos identificados como oportunidades de
aprimoramento. Nesse sentido, a autoavaliacdo cumpre seu papel como instrumento de
diagndstico e reflexao institucional, contribuindo para que as decisGes e os encaminhamentos da
FEAP estejam alinhados as percepc¢des da comunidade académica, as demandas da comunidade

externa e ao compromisso com a melhoria continua da qualidade institucional.
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4. ACOES COM BASE NA ANALISE

Com base nas analises dos resultados obtidos em 2024, CPA da FEAP propde as acées

abaixo relacionadas, voltadas a consolidacdo dos avangos observados e ao aprimoramento dos

eixos que apresentaram estabilidade ou médias relativamente menores. Essas a¢des devem

contribuir para o fortalecimento do processo de autoavaliacao institucional e para a melhoria

continua das praticas académicas e administrativas da instituicdo. Abaixo, a relacdo das principais

acdes a serem executadas no préximo periodo.

1.

2.

3.

Ampliar a participacdao dos diferentes segmentos na Comissao Propria de Avaliagdo
(CPA): a CPA pode desenvolver estratégias de sensibilizagdo e mobilizacdo dos
representantes discentes, docentes, técnico-administrativos e da comunidade externa,
incentivando maior envolvimento desses segmentos nas atividades da comissdo. Essa
acao contribui para fortalecer a representatividade da CPA e ampliar a participa¢ao dos
diferentes publicos no processo de avaliacdo institucional.

Aprimorar a divulgacdo do atendimento psicopedagdgico da FEAP: a CPA pode
recomendar o fortalecimento das estratégias de comunicac¢ao e divulgacao dos servicos
de atendimento psicopedagdgico, utilizando os canais institucionais para informar a
comunidade académica sobre a existéncia do servico, suas finalidades e as formas de
acesso. Essa medida contribui para ampliar o conhecimento sobre o atendimento
disponibilizado e favorecer sua utilizacdo pelos estudantes que necessitem desse

suporte.

Ampliar a divulgacdo das informagdes institucionais e dos documentos de

planejamento: a CPA pode recomendar o aprimoramento das estratégias de
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comunicac¢do do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) e do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), de modo a facilitar o acesso e a compreensao desses documentos
pelos diferentes segmentos avaliados. Essa acdo contribui para ampliar o conhecimento
da comunidade académica sobre as diretrizes pedagodgicas e institucionais da FEAP,
fortalecendo a transparéncia e o alinhamento entre o planejamento institucional e as
atividades desenvolvidas.

Abaixo, é apresentado o Quadro 5 com o plano de agao estabelecido para 2025.

Quadro 5 - Plano de Agdo para 2025

N Estratégias de implementacéo Im

1. Ampliar a participacdo Desenvolver campanhas de sensibilizagdo sobre a CPA e gestdo
dos diferentes segmentos importancia da CPA e divulgar suas atribuicdes e institucional Iongo
na CPA atividades nos canais institucionais. Incentivar o de
envolvimento de discentes, docentes, técnico- 2025

administrativos e representantes da comunidade
externa nas atividades da comissao.

2. Aprimorar a divulgacdo Divulgar informacdes sobre os servigos de CPA, setor responsavel Ao
do atendimento atendimento psicopedagdgico, suas finalidades e pelo atendimento longo

psicopedagdgico da FEAP formas de acesso por meio dos canais psicopedagdgico e setor de
institucionais, como site, ambiente virtual de de comunicagao 2025

aprendizagem, comunicados e demais meios de
comunicagdo utilizados pela instituicdo.

3. Ampliar a divulgagdo do Identificar e aprimorar os canais de acesso aos CPA, coordenagdes de Ao
Projeto Pedagdgico do documentos institucionais, promovendo sua curso e gestao longo
Curso (PPC) e do Plano de divulgacdo junto aos discentes, docentes e técnico- institucional de
Desenvolvimento administrativos. Incentivar as coordenacgdes de 2025
Institucional (PDI) curso e os setores administrativos a apresentar as

principais informagdes desses documentos a
comunidade académica.
Fonte: CPA FEAP (2025)

A CPA deverd acompanhar a implementacdo das a¢des propostas, verificando as estratégias
adotadas e os resultados alcangados. As evidéncias obtidas poderdao subsidiar a analise dos
avancos, a identificacdo de eventuais necessidades de ajustes e a definicdo de novas acoes

voltadas ao aprimoramento continuo da FEAP.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente relatdrio apresentou os resultados do processo de autoavaliacdo institucional
da FEAP, desenvolvido pela Comissdao Prépria de Avaliagdao (CPA), considerando os dados obtidos
por meio de questionarios aplicados a comunidade académica e analises documentais, conforme
previsto no Planejamento de Autoavaliagdo 2024—-2026. O objetivo central deste processo consiste
em promover uma analise sistemdtica das praticas institucionais, contribuindo para o

aperfeicoamento continuo da qualidade académica, administrativa e institucional.
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ANEXO A — QUESTIONARIO DISCENTE

Para todas as questdes, é utilizada a escala likert:
Otimo; Bom; Regular; Ruim; Péssimo; NSA (N3o se aplica)

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional
Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao

N2 Pergunta

1 Como vocé avalia seu conhecimento sobre os objetivos e as a¢Ges de autoavaliagdo institucional
realizadas pela CPA?

) Como vocé avalia a divulgacdo dos resultados da autoavalia¢do institucional, quanto aos meios
utilizados, a clareza e a facilidade de acesso as informacdes?

3 Como vocé avalia as melhorias implementadas pela FEAP a partir dos resultados das avaliagdes
institucionais?

4 Como vocé avalia as oportunidades de participacdo dos estudantes no processo de
autoavaliagdo institucional?

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
Dimens3do 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

N2 Pergunta

5 Como vocé avalia seu conhecimento sobre a missdo institucional da FEAP?

6 Como vocé avalia seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e as
principais metas da FEAP?

7 Como vocé avalia a coeréncia entre a missao institucional e as atividades desenvolvidas pela
FEAP?

8 Como vocé avalia o quanto o seu curso contribui para a formacdo do perfil profissional proposto
pela instituicdo (perfil do egresso)?

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

N2 Pergunta

9 Como vocé avalia a contribuicdo da FEAP para o desenvolvimento socioecondmico da regido,
por meio da formacdo de profissionais e da gera¢do de oportunidades?

10 Como vocé avalia as acdes de valorizacdo da cultura, da arte, da memoaria e do patriménio
cultural promovidas pela FEAP?

11 Como vocé avalia as politicas de apoio financeiro aos estudantes em situacdo de vulnerabilidade
socioeconOmica (bolsas, descontos e outros beneficios)?
Como vocé avalia as acBes de inclusdo e de apoio as pessoas com deficiéncia, transtornos do

12 desenvolvimento ou necessidades especificas de aprendizagem (adaptacOes pedagdgicas e
atendimento especializado)?

13 Como vocé avalia os projetos de responsabilidade social desenvolvidos pela FEAP?

14 Como vocé avalia as ag¢Bes institucionais relacionadas a sustentabilidade ambiental e a
conscientiza¢gdo socioambiental?

15 Como vocé avalia as agdes de promogdo da diversidade, da igualdade étnico-racial, do respeito

as diferencas e dos direitos humanos?
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Eixo 3 — Politicas Académicas
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

N2 Pergunta

16 Como vocé avalia a qualidade geral do ensino oferecido pela FEAP?

17 Como vocé avalia a adequacdo da matriz curricular do seu curso (disciplinas, contetdos e carga
horaria) a formacao profissional pretendida?

18 Como vocé avalia a didatica e as metodologias de ensino utilizadas pelos professores (aulas,
recursos tecnolégicos, metodologias ativas)?

19 Como vocé avalia a clareza dos critérios e instrumentos de avaliacdo da aprendizagem e a
devolutiva dos resultados aos estudantes?

20 Como vocé avalia o cumprimento dos planos de ensino e dos conteudos previstos nas
disciplinas?

21 Como vocé avalia as oportunidades de participacdo em projetos de pesquisa e iniciacao
cientifica?

22 Como vocé avalia as oportunidades de participacdo em projetos de extensao?

)3 Como vocé avalia as oportunidades de participacdo em eventos académicos, cientificos e
culturais (semanas académicas, palestras, congressos)?

24 Como vocé avalia as oportunidades de estagio e de aproximagdo com o mercado de trabalho
proporcionadas pelos convénios e parcerias da FEAP?

Dimensao 4: Comunica¢ao com a Sociedade

N2 Pergunta

55 Como vocé avalia o site institucional da FEAP quanto a clareza, a facilidade de navegacdo e a
disponibilidade de informagdes?

26 Como vocé avalia os meios de comunicagdo interna da FEAP quanto a clareza, a agilidade e a
efetividade das informagdes divulgadas?

7 Como vocé avalia a comunicagdo da FEAP com a comunidade externa, incluindo a divulgac¢do de
suas atividades, projetos e resultados?

)8 Como vocé avalia a Ouvidoria e os demais canais para duvidas, sugestdes, reclamacgdes e
solicitagdes, quanto a facilidade de acesso e ao retorno dado?

29 Como vocé avalia a imagem da FEAP perante a sociedade?

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

N2 Pergunta

30 Como vocé avalia a qualidade e a cordialidade do atendimento prestado aos estudantes pelos
setores da instituicdo (secretaria, coordenacao, financeiro, biblioteca)?

31 Como vocé avalia a agilidade e a efetividade na resolucdo das demandas académicas dos
estudantes?

32 Como vocé avalia as acdes de acolhimento, orientacdo e apoio aos estudantes durante sua
trajetdria académica?

33 Como vocé avalia o apoio psicopedagodgico e/ou psicoldgico oferecido aos estudantes?

34 Como vocé avalia os programas de nivelamento, monitoria e apoio pedagogico?

35 Como vocé avalia a disponibilidade e a atencdo dos professores para orientagdo e
esclarecimento de dividas fora da sala de aula?

36 Como vocé avalia as acbes de acompanhamento de egressos e de preparagdo para a insergao

profissional (orientacdo de carreira, divulgacdo de vagas)?
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Eixo 4 — Politicas de Gestdo
Dimensado 5: Politicas de Pessoal

N2 Pergunta

37 Como vocé avalia a qualificacdo e a experiéncia profissional do corpo docente?

38 Como vocé avalia a assiduidade e a pontualidade dos docentes?

39 Como vocé avalia o comprometimento do corpo técnico-administrativo com as atividades
institucionais?

Dimensao 6: Organizacdo e Gestao da Instituicao

N2 Pergunta

40 Como vocé avalia a atuagdo da Dire¢do Geral na condugao das atividades institucionais?

41 Como vocé avalia a atuagdo da coordenacao do seu curso?

42 Como vocé avalia a organizacdo administrativa e a articulagdo entre os setores da FEAP,
incluindo o apoio administrativo as atividades académicas?

43 Como vocé avalia a transparéncia das decisdes e das informacdes institucionais?

44 Como vocé avalia as oportunidades de representacao e participacao dos estudantes em
colegiados e nas decisdes da FEAP?

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

N2 Pergunta

45 Como vocé avalia os investimentos realizados pela FEAP para a melhoria do ensino, da
infraestrutura e dos servicos institucionais?

16 Como vocé avalia a clareza das informacgées sobre mensalidades e os procedimentos de
cobranga e negociagdo?

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

N2 Pergunta

47 Como vocé avalia a quantidade e a disponibilidade dos livros, periédicos e demais materiais
fisicos da biblioteca?

48 Como vocé avalia os servigos de consulta, acesso e empréstimo de materiais da biblioteca?

49 Como vocé avalia a qualidade, a atualizagdo e a facilidade de acesso ao acervo da biblioteca
virtual?

50 Como vocé avalia o acesso e os servigos disponiveis no Portal do Aluno?

51 Como vocé avalia as salas de aula quanto ao espago, ao mobiliario, a iluminacdo, a
ventilacdo/climatizagdo e a acustica?

52 Como vocé avalia as condi¢des de funcionamento e os equipamentos dos laboratérios de
informatica?

53 Como vocé avalia as condigdes de funcionamento, os equipamentos e os materiais dos
laboratorios?

54 Como vocé avalia os espacos destinados ao estudo individual e em grupo?

55 Como vocé avalia a qualidade e a adequacgado da area de convivéncia da instituicao?

56 Como vocé avalia as condi¢des de funcionamento, higiene e atendimento da cantina?

57 Como vocé avalia a conservacdo e o estado geral das edificagdes da instituicdo?

58 Como vocé avalia as instalagBes sanitarias quanto a limpeza, a reposicdo de materiais e a

conservagao?
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Eixo 5 — Infraestrutura Fisica
Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

N2 Pergunta

59 Como vocé avalia a limpeza e a organizagao das salas, corredores e dreas comuns?

60 Como vocé avalia a disponibilidade e o funcionamento dos recursos audiovisuais utilizados nas
aulas, como projetores, microfones e caixas de som?

61 Como vocé avalia a disponibilidade, a estabilidade e a qualidade do acesso a internet nos
ambientes institucionais?

62 Como vocé avalia as condig¢es de acessibilidade fisica dos espagos da FEAP (rampas,
elevadores, sinalizacdo, banheiros adaptados)?

63 Como vocé avalia as condi¢des de seguranca e prevencao de riscos nas instalacdes da FEAP
(incluindo sinalizacdo e saidas de emergéncia)?

64 Como vocé avalia a agilidade na resolucao de problemas de manutencao da infraestrutura fisica
e dos equipamentos?

65 Como vocé avalia a adequacao da infraestrutura ao numero de estudantes e de cursos
atendidos, e as acdes de ampliacdo e melhoria dos espacos?

Perguntas finais

Ne Pergunta

66 Em geral, como vocé avalia a FEAP, considerando sua experiéncia como estudante?

67 Vocé recomendaria a FEAP a outras pessoas? (Sim / Talvez / Ndo)
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ANEXO B — QUESTIONARIO DOCENTE

Para todas as questdes, é utilizada a escala likert:
Otimo; Bom; Regular; Ruim; Péssimo; NSA (N3o se aplica)

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional
Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao

N2 Pergunta

1 Como vocé avalia seu conhecimento sobre os objetivos e as acdes de autoavaliacao
institucional realizadas pela CPA?

) Como vocé avalia a divulgacdo dos resultados da autoavalia¢do institucional realizada pela
CPA?

3 Como vocé avalia a clareza e a acessibilidade das informagdes divulgadas pela CPA?

4 Como vocé avalia as melhorias implementadas pela FEAP a partir dos resultados das
avaliagdes institucionais?

5 Como vocé avalia o acompanhamento das acoes de melhoria decorrentes dos resultados
da autoavaliacdo?

6 Como vocé avalia as oportunidades de participacdo dos docentes no processo de
autoavaliagdo institucional?

7 Como vocé avalia a utilizacdo dos resultados da autoavaliacdo no planejamento do seu
curso e da instituicao?

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
Dimens3do 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

N2 Pergunta

8 Como vocé avalia seu conhecimento sobre a missao institucional da FEAP?

9 Como vocé avalia seu conhecimento sobre o PDI e as principais metas da FEAP?

10 Como vocé avalia a coeréncia entre a missao institucional e as atividades desenvolvidas
pela FEAP?

11 Como vocé avalia a articulagdo entre o Projeto Pedagdgico do seu curso (PPC) e o PDI da
instituicao?

12 Como vocé avalia o desenvolvimento da FEAP em relacdo aos objetivos e metas do PDI?

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

N2 Pergunta

13 Como vocé avalia a contribuicdo da FEAP para o desenvolvimento socioeconémico da
regiao?

14 Como vocé avalia as a¢des de valorizagdo da cultura, da arte, da memoaria e do patriménio
cultural promovidas pela FEAP?

15 Como vocé avalia as politicas de apoio financeiro aos estudantes em situagao de
vulnerabilidade socioecondmica (bolsas, descontos e outros beneficios)?
Como vocé avalia as acBes de inclusdo e acessibilidade para estudantes com deficiéncia ou

16 necessidades especificas, incluindo o apoio oferecido ao docente para as adaptagdes

necessarias?
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Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

N2 Pergunta

17 Como vocé avalia os projetos de responsabilidade social desenvolvidos pela FEAP?

18 Como vocé avalia as ag¢0es institucionais relacionadas a sustentabilidade ambiental e a
conscientizagdo socioambiental?

19 Como vocé avalia as a¢Oes de promocao da diversidade, da igualdade étnico-racial, do
respeito as diferencas e dos direitos humanos?

Eixo 3 — Politicas Académicas
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

N2 Pergunta

20 Como vocé avalia a qualidade geral do ensino oferecido pela FEAP?

91 Como vocé avalia as oportunidades de participacao dos docentes na elaboracdo, na
atualiza¢do do PPC e na defini¢do dos planos de ensino?

99 Como vocé avalia a adequacdo da matriz curricular do(s) curso(s) em que atua ao perfil do
egresso e as demandas profissionais?

’3 Como vocé avalia o apoio institucional ao uso de metodologias inovadoras e de tecnologias
educacionais?

24 Como vocé avalia as politicas e orientacGes institucionais para a avaliagdo da
aprendizagem?

75 Como vocé avalia os incentivos institucionais a pesquisa e a iniciacdo cientifica (carga
hordria, editais, apoio)?

26 Como vocé avalia os incentivos institucionais aos projetos de extensdo e as atividades de
interagdo com a comunidade?

7 Como vocé avalia as oportunidades de participagao dos docentes em eventos académicos
e cientificos?

28 Como vocé avalia a oferta de novos cursos de graduagao pela FEAP?

29 Como vocé avalia a oferta de cursos de pds-graduacao pela FEAP?

30 Como vocé avalia as oportunidades de estagio e de aproximagdo com o mercado de
trabalho proporcionadas pelos convénios e parcerias da FEAP?

Dimensao 4: Comunica¢dao com a Sociedade

N2 Pergunta

31 Como vocé avalia o site institucional da FEAP quanto a clareza, a facilidade de navegacao e
a disponibilidade de informagdes?

32 Como vocé avalia os meios de comunicagao interna da FEAP quanto a clareza, a agilidade e
a efetividade das informacgdes divulgadas?

33 Como vocé avalia a comunicagdo da FEAP com a comunidade externa, incluindo a
divulgacao de suas atividades, projetos e resultados?

34 Como vocé avalia a Ouvidoria e os demais canais para duvidas, sugestoes, reclamacdes e
solicitacdes, quanto a facilidade de acesso e ao retorno dado?

35 Como vocé avalia a imagem da FEAP perante a sociedade?

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes
N2 Pergunta
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Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

N2 Pergunta

36 Como vocé avalia a qualidade e a agilidade do atendimento prestado aos estudantes pelos
setores de apoio?

37 Como vocé avalia as a¢des de acolhimento, orientacdo e apoio aos estudantes durante sua
trajetdria académica?

38 Como vocé avalia o apoio psicopedagogico e/ou psicoldgico oferecido aos estudantes?

39 Como vocé avalia os programas de nivelamento, monitoria e apoio pedagdgico?

40 Como vocé avalia as ag¢Bes institucionais para a permanéncia dos estudantes e a reducdo
da evasdo?

41 Como vocé avalia as agdes de acompanhamento de egressos?

42 Como vocé avalia as oportunidades de representacao e participacao estudantil na vida
académica?

Eixo 4 — Politicas de Gestao
Dimensao 5: Politicas de Pessoal

N2 Pergunta

43 Como vocé avalia a clareza e a aplicacdo do plano de carreira docente (critérios de
ingresso, progressao e promogao)?

44 Como vocé avalia as oportunidades de capacitagao e qualificacdo docente oferecidas pela
FEAP?

45 Como vocé avalia as condig¢des de trabalho docente (carga hordria, nimero de turmas,
tempo para atividades extraclasse)?

46 Como vocé avalia a avaliagdo de desempenho docente e a devolutiva dos resultados?

47 Como vocé avalia o clima organizacional, as relagdes interpessoais e a valorizacdo do
trabalho docente?

48 Como vocé avalia o comprometimento do corpo técnico-administrativo com as atividades
institucionais?

Dimensdo 6: Organiza¢ao e Gestdo da Instituicao

N2 Pergunta

49 Como vocé avalia a atuagao da Dire¢do Geral na condugao das atividades institucionais?

50 Como vocé avalia a atuacdo da coordenacdo do seu curso?

51 Como vocé avalia a organiza¢ao administrativa e a articulagdo entre os setores da FEAP?

59 Como vocé avalia o funcionamento dos colegiados e do NDE quanto a representatividade,
a autonomia e a efetividade das decisdes?

53 Como vocé avalia a transparéncia das decisdes e das informagdes institucionais?

54 Como vocé avalia as oportunidades de participacdo da comunidade académica nos
processos decisorios da FEAP?

55 Como vocé avalia a qualidade do apoio administrativo oferecido as atividades académicas
e institucionais?

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
N2 Pergunta
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Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

N2 Pergunta

56 Como vocé avalia a adequacgado dos recursos financeiros as necessidades de manutencdo e
desenvolvimento das atividades institucionais?

57 Como vocé avalia os investimentos realizados pela FEAP para a melhoria do ensino, da
infraestrutura e dos servigos institucionais?

58 Como vocé avalia a estabilidade e a previsibilidade da situacdo financeira da FEAP para a
continuidade das atividades de ensino?

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

N2 Pergunta

59 Como vocé avalia a adequacao do acervo fisico da biblioteca a bibliografia basica e
complementar dos PPCs?

60 Como vocé avalia os servigos de consulta, acesso e empréstimo de materiais da biblioteca?

61 Como vocé avalia a qualidade, a atualizacdo e a facilidade de acesso ao acervo da
biblioteca virtual?

62 Como vocé avalia o Portal do Professor e os sistemas académicos quanto ao acesso, a
funcionalidade e ao suporte?

63 Como vocé avalia as salas de aula quanto ao espaco, ao mobiliario, a iluminacao, a
ventilacdo/climatizagdo e a acustica?

64 Como vocé avalia as condi¢des de funcionamento e os equipamentos dos laboratérios?

65 Como vocé avalia a sala dos professores e os espacos de trabalho e de atendimento a
estudantes?

66 Como vocé avalia a disponibilidade e o funcionamento dos recursos audiovisuais utilizados
nas aulas?

67 Como vocé avalia a disponibilidade, a estabilidade e a qualidade do acesso a internet nos
ambientes institucionais?

68 Como vocé avalia a qualidade e a adequagado da area de convivéncia da instituicao?

69 Como vocé avalia as condigdes de funcionamento, higiene e atendimento da cantina?

70 Como vocé avalia a conservacdo e o estado geral das edificagdes da instituicdo?

71 Como vocé avalia as instalagdes sanitarias quanto a limpeza, a reposi¢do de materiais e a
conservagao?

72 Como vocé avalia a limpeza e a organizagao das salas, corredores e areas comuns?

73 Como vocé avalia as condig¢es de acessibilidade fisica dos espagos da FEAP?

7 Como vocé avalia a agilidade na resolucdo de problemas de manutencdo da infraestrutura
fisica e dos equipamentos?

75 Como vocé avalia a adequacdo da infraestrutura ao nimero de estudantes e de cursos
atendidos, e as acdes de ampliacao e melhoria dos espacos?

Perguntas Finais

N2 Pergunta

76 Em geral, como vocé avalia a FEAP, considerando sua experiéncia como docente?

77 Vocé recomendaria a FEAP a outras pessoas? (Sim / Talvez / Ndo)
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ANEXO C — QUESTIONARIO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Para todas as questdes, é utilizada a escala likert:
Otimo; Bom; Regular; Ruim; Péssimo; NSA (N3o se aplica)

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional
Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao

N2 Pergunta

1 Como vocé avalia seu conhecimento sobre os objetivos e as acdes de autoavaliacao institucional
realizadas pela CPA?

2 Como vocé avalia a divulgacdo dos resultados da autoavaliacdo institucional realizada pela CPA?

3 Como vocé avalia a clareza e a acessibilidade das informagdes divulgadas pela CPA?

4 Como vocé avalia as melhorias implementadas pela FEAP a partir dos resultados das avaliagdes
institucionais?

5 Como vocé avalia o acompanhamento das a¢Ges de melhoria decorrentes dos resultados da
autoavaliacdo?

6 Como vocé avalia as oportunidades de participacdo dos técnico-administrativos no processo de
autoavaliagdo institucional?

7 Como vocé avalia a utilizacdo dos resultados da autoavaliacdo no planejamento do seu setor e da
instituicao?

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
Dimens3do 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

N2 Pergunta

8 Como vocé avalia seu conhecimento sobre a missao institucional da FEAP?

9 Como vocé avalia seu conhecimento sobre o PDI e as principais metas da FEAP?

10 Como vocé avalia a coeréncia entre a missdo institucional e as atividades desenvolvidas pela
FEAP?

11 Como vocé avalia a articulagao entre as atividades do seu setor e os objetivos e metas
institucionais?

12 Como vocé avalia o desenvolvimento da FEAP em relagao aos objetivos e metas do PDI?

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

N2 Pergunta

13 Como vocé avalia a contribui¢cdo da FEAP para o desenvolvimento socioecondmico da regido?

14 Como vocé avalia as a¢des de valorizagdo da cultura, da arte, da memoaria e do patriménio
cultural promovidas pela FEAP?

15 Como vocé avalia as politicas de apoio financeiro aos estudantes em situagao de vulnerabilidade
socioecondmica (bolsas, descontos e outros beneficios)?

16 Como vocé avalia as a¢des de inclusao e acessibilidade destinadas as pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida, incluindo a orientagao aos servidores para o atendimento?

17 Como vocé avalia os projetos de responsabilidade social desenvolvidos pela FEAP?
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Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

N2 Pergunta

18 Como vocé avalia as ag¢Bes institucionais relacionadas a sustentabilidade ambiental e a
conscientiza¢do socioambiental?

19 Como vocé avalia as agdes de promogdo da diversidade, da igualdade étnico-racial, do respeito
as diferencas e dos direitos humanos?

Eixo 3 — Politicas Académicas
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

N2 Pergunta

20 Como vocé avalia a qualidade geral do ensino oferecido pela FEAP?

21 Como vocé avalia as oportunidades oferecidas aos estudantes de participacdo em pesquisa e
iniciagdo cientifica?

29 Como vocé avalia as oportunidades oferecidas aos estudantes de participacdo em projetos de
extensdo?

)3 Como vocé avalia a oferta de novos cursos de graduacao e de cursos de pds-graduacao pela
FEAP?

24 Como vocé avalia as oportunidades de estagio e de aproximagdo com o mercado de trabalho
proporcionadas pelos convénios e parcerias da FEAP?

Dimensao 4: Comunica¢dao com a Sociedade

N2 Pergunta

55 Como vocé avalia o site institucional da FEAP quanto a clareza, a facilidade de navegacdo e a
disponibilidade de informagdes?

26 Como vocé avalia os meios de comunicagao interna da FEAP quanto a clareza, a agilidade e a
efetividade das informagdes divulgadas?

27 Como vocé avalia a comunicagdo da FEAP com a comunidade externa, incluindo a divulgacdo de
suas atividades, projetos e resultados?

)8 Como vocé avalia a Ouvidoria e os demais canais para duvidas, sugestoes, reclamacdes e
solicitagdes, quanto a facilidade de acesso e ao retorno dado?

29 Como vocé avalia a imagem da FEAP perante a sociedade?

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

N2 Pergunta

30 Como vocé avalia a clareza dos fluxos e procedimentos de atendimento aos estudantes?

31 Como vocé avalia a disponibilidade de sistemas e de informagdes necessarias para atender bem
os estudantes?

32 Como vocé avalia a articulagdo entre os setores no atendimento as demandas dos estudantes?

33 Como vocé avalia as a¢des de acolhimento, orientagcdo e apoio aos estudantes durante sua
trajetdria académica?

34 Como vocé avalia o apoio psicopedagdgico e/ou psicoldgico oferecido aos estudantes?
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Eixo 4 — Politicas de Gestdo
Dimensado 5: Politicas de Pessoal

N2 Pergunta

35 Como vocé avalia a clareza e a aplicacdo do plano de cargos e saldrios e dos critérios de
progressao profissional?

36 Como vocé avalia as oportunidades de capacitacdo e desenvolvimento profissional oferecidas aos
técnico-administrativos?

37 Como vocé avalia as condig¢des de trabalho (carga de trabalho, ritmo, ambiente e recursos para
executar suas atividades)?

38 Como vocé avalia a avaliacao de desempenho e a devolutiva dos resultados?

39 Como vocé avalia o clima organizacional e as relagGes interpessoais no seu setor e na instituicao?

40 Como vocé avalia a relagdo com a chefia imediata (orientacdo, escuta e apoio)?

41 Como vocé avalia o reconhecimento e a valorizacao do trabalho técnico-administrativo?

42 Como vocé avalia as condi¢des de salide e seguranca no trabalho (ergonomia, prevencdo de
acidentes, brigada de incéndio)?

43 Como vocé avalia o comprometimento do corpo docente com as atividades institucionais?

Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao

N2 Pergunta

44 Como vocé avalia a atuacdo da Direcdo Geral na conducao das atividades institucionais?

45 Como vocé avalia a organizacdo administrativa e a articulacdo entre os setores da FEAP?

46 Como vocé avalia a clareza das atribuicdes e dos fluxos de trabalho entre os setores?

47 Como vocé avalia a transparéncia das decisdes e das informacdes institucionais?
Como vocé avalia as oportunidades de participacdo da comunidade académica nos processos

48 .
decisérios da FEAP?

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

N2 Pergunta

49 Como vocé avalia a adequagado dos recursos financeiros as necessidades de manutengdo e
desenvolvimento das atividades institucionais?

50 Como vocé avalia os investimentos realizados pela FEAP para a melhoria do ensino, da
infraestrutura e dos servigos institucionais?

51 Como vocé avalia a estabilidade e a previsibilidade da situagdo financeira da FEAP para a
continuidade das atividades?

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

N2 Pergunta

59 Como vocé avalia o seu espaco fisico de trabalho quanto a adequacdo, ao mobiliario, a
iluminacdo e a ventilagdo/climatizacdo?

53 Como vocé avalia os equipamentos e sistemas de informacao disponiveis para a execug¢do das

suas atividades?
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Eixo 5 — Infraestrutura Fisica
Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

N2 Pergunta

54 Como vocé avalia a disponibilidade, a estabilidade e a qualidade do acesso a internet nos
ambientes institucionais?

55 Como vocé avalia os ambientes de atendimento ao publico (estudantes e comunidade externa)?

56 Como vocé avalia a copa e os espacos de descanso destinados aos colaboradores?

57 Como vocé avalia a qualidade e a adequacgdo da area de convivéncia da instituicao?

58 Como vocé avalia as condi¢des de funcionamento, higiene e atendimento da cantina?

59 Como vocé avalia a conservacgao e o estado geral das edificagdes da instituicdo?

60 Como vocé avalia as instalagdes sanitdrias quanto a limpeza, a reposicdo de materiais e a
conservagao?

61 Como vocé avalia a limpeza e a organizacao das salas, corredores e dreas comuns?

62 Como vocé avalia as condi¢es de acessibilidade fisica dos espagos da FEAP?

63 Como vocé avalia a agilidade na resolucdo de problemas de manutencdo da infraestrutura fisica e
dos equipamentos?

64 Como vocé avalia a adequacdo da infraestrutura ao nimero de estudantes e de cursos atendidos,
e as acoes de ampliacdo e melhoria dos espagos?

Perguntas finais

N2 Pergunta

68 Em geral, como vocé avalia a FEAP, considerando sua experiéncia como técnico-administrativo?

69 Vocé recomendaria a FEAP a outras pessoas? (Sim / Talvez / Ndo)
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ANEXO D — QUESTIONARIO COMUNIDADE EXTERNA

Para todas as questdes, é utilizada a escala likert:
Otimo; Bom; Regular; Ruim; Péssimo; NSA (N3o se aplica)

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional
Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao

N2 Pergunta
1 Como vocé avalia seu conhecimento sobre a autoavaliacdo institucional realizada pela CPA da
FEAP?
) Como vocé avalia as oportunidades de participacdo da comunidade externa no processo de
autoavaliagdo institucional?
Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
Dimens3do 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
N2 Pergunta
3 Como vocé avalia seu conhecimento sobre a missdo institucional da FEAP?
4 Como vocé avalia a coeréncia entre a missao institucional e a atuacdo da FEAP percebida por
VOCcé?
Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituigcao
N2 Pergunta
5 Como vocé avalia a contribui¢cdo da FEAP para o desenvolvimento socioeconémico da regido?
6 Como vocé avalia as a¢des de valorizagdo da cultura, da arte, da memaria e do patriménio
cultural promovidas pela FEAP?
7 Como vocé avalia os projetos de responsabilidade social e de extensdo desenvolvidos pela
FEAP junto a comunidade?
8 Como vocé avalia os servicos e as atividades abertas a comunidade (atendimentos, palestras,
eventos, cursos)?
9 Como vocé avalia as ag¢des institucionais relacionadas a sustentabilidade ambiental e a
conscientizacdo socioambiental?
10 Como vocé avalia as a¢des de inclusdo, acessibilidade e promocdo da diversidade realizadas
pela FEAP?
Eixo 3 — Politicas Académicas
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
N2 Pergunta
11 Como vocé avalia a qualidade da formacgao dos profissionais egressos da FEAP?
12 Como vocé avalia a adequagdo da oferta de cursos da FEAP as demandas da regido?
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Eixo 3 — Politicas Académicas
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

N2 Pergunta

13 Como vocé avalia as parcerias, os convénios e as oportunidades de estdgio, quanto a
facilidade de acesso e aos beneficios para a sua organizacao ou para a comunidade?

14 Como vocé avalia as oportunidades de cooperagdo com a FEAP em pesquisa, extensdo e
outras atividades?

Dimensao 4: Comunicagdao com a Sociedade

N2 Pergunta

15 Como vocé avalia o site institucional da FEAP quanto a clareza, a facilidade de navegacao e a
disponibilidade de informagdes?

16 Como vocé avalia a comunica¢do da FEAP com a comunidade externa, incluindo a divulgacao
de suas atividades, projetos e resultados?

17 Como vocé avalia a Ouvidoria e os demais canais para duvidas, sugestoes, reclamacoes e
solicitagBes, quanto a facilidade de acesso e ao retorno dado?

18 Como vocé avalia a imagem da FEAP perante a sociedade?

Eixo 4 — Politicas de Gestao
Dimensao 6: Organiza¢ao e Gestao da Instituicao

N2 Pergunta

19 Como vocé avalia o atendimento recebido dos setores da FEAP quando precisou, quanto a
cordialidade e a agilidade?

20 Como vocé avalia a transparéncia das informagdes institucionais divulgadas a sociedade?

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

N2 Pergunta

51 Como vocé avalia as condigdes de acessibilidade fisica dos espagos da FEAP que vocé utiliza ou
visita?

99 Como vocé avalia as condigdes de seguranga, sinalizagao e organizagao dos espacgos da FEAP
que vocé utiliza ou visita?

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes (acompanhamento de egressos)

N2 Pergunta

53 Como vocé avalia a formagdo recebida na FEAP como preparagao para o mercado de
trabalho?

24 Como vocé avalia a contribui¢cdo do seu curso para a sua trajetoria profissional e pessoal?
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Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes (acompanhamento de egressos)

Pergunta

Como vocé avalia as a¢des da FEAP de relacionamento com egressos e de formacao

25 .
continuada?
Perguntas finais
N2 Pergunta
26 Em geral, como vocé avalia a FEAP, considerando sua experiéncia com a instituicao?
27 Vocé recomendaria a FEAP a outras pessoas? (Sim / Talvez / Ndo)
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ANEXO E — QUESTIONARIO DE ACOMPANHAMENTO DE
EGRESSO

Adaptado de PROCOPIO, M. L.; PUHL, C. ; LAURO, D. N. ; BENSO, P. J. ; RIEGER, R. A. . A inser¢do
profissional do egresso do Curso de Bacharelado em Administracdao do Campus Universitario de
Sinop-MT, formado no quinquénio 2008-2012, em atividades gerenciais. 2014. (Relatério de
pesquisa).

1) Qual sua faixa etaria?
()de21a30anos
()de31a40anos
()de41a50anos

() mais de 50 anos

2) Género

() Masculino () Feminino () Nao-binario

3) Modalidade
( ) Presencial ( ) EAD

4) Curso:

5) Faz/Fez pds-graduagdo? Em que?

6) Em que ano vocé concluiu o seu curso na FEAP?
7) Vocé estd trabalhando no momento?

() sim ---- pular para questdo 11

() ndo

8) A guanto tempo esta sem trabalhar?
() até 3 meses

() de 3 a6 meses
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()6 mesesalano
()de1la2anos

() acima de 2 anos

9) Esta procurando emprego?
() sim ----pular para questao 10.

() ndo

*EXEINALIZAR***
Para encerrarmos, por favor responda de forma livre:
Qual é sua opinido sobre seu curso de formagao na FEAP?

Qual é sua opinido sobre os professores do seu curso de formacao da FEAP?

% %k %k

10) Qual emprego esta procurando?

**XFINALIZAR***
Para encerrarmos, por favor responda de forma livre:
Qual é sua opinido sobre seu curso de formacdo na FEAP?

Qual é sua opinido sobre os professores do seu curso de formacao da FEAP?

11) Possui carteira assinada como celetista?

()sim --—--- pular para questdo 17.

12)  E servidor publico?

()sim --—-- pular para questdo 23.

13) Trabalha como autbnomo?

() sim ---- pular para questdo 24.

() ndo
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14) Possui negdcio proprio?
()sim ---—-- pular para questdo 25.

() ndo

15)  Trabalha como voluntério?

()sim ----—-- pular para questdo 27.

16)  Trabalha com qual atividade?

17) Vocé dirige, coordena, controla, administra, gerencia ou lidera pessoas diariamente no seu
trabalho?

()sim ----- pular para a questdo 20.

18)  Vocé faz isso eventualmente?

()sim ---—--- pular 19.

**XXEINALIZAR***
Para encerrarmos, por favor responda de forma livre:
Qual é sua opinido sobre seu curso de formagdo na FEAP?

Qual é sua opinido sobre os professores do seu curso de formag¢ao da FEAP?

* %k %k

19) Com qual frequéncia?
() uma vez por semana

() uma vez por més

() uma vez a cada dois meses

() duas vezes por ano

*EXEINALIZAR™ **
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Para encerrarmos, por favor responda de forma livre:
Qual é sua opinido sobre seu curso de formagao na FEAP?

Qual é sua opinido sobre os professores do seu curso de formacdo da FEAP?***

20)  Trabalha em que tipo de empresa?
() empresa publica

() empresa privada

() cooperativa

() terceiro setor (ONGs, Associagdes, entidades filantrépicas)

21) Qual o tamanho da organizacdao em que vocé trabalha?
()0a10 funcionarios

()11 a 20 funcionarios

()21 a 50 funcionarios

()51 a 200 funcionarios

() acima 200

22) Qual o nome do seu cargo?

...... pular para a questdo 29.

23) Qual a sua esfera de atuagao?
() federal

() estadual

() municipal

------ pular a questdo 17.

24) Ha quanto tempo vocé trabalha como auténomo?
() menos de 6 meses
() de 6 meses a 2 anos

()de2ab5anos
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() mais de 5 anos

25) Possui CNPJ?
()sim ------- pular para a questdo 26.

()ndo ----—--- enquadrar como empresario informal e pular para questao 26.

26) Qual o tamanho da sua organizagao?
()0 a 10 funcionarios

()11 a 20 funcionarios

()21 a 50 funcionarios

()51 a 200 funcionarios

() acima 200

------- pular para questao 29.

27)  Seu trabalho como voluntario é remunerado?
()sim

() nado

28) Possui algum tipo de contrato
()sim ------- pular para a questdo 17.

()ndo ------- enquadrar como voluntario informal e pular para a questdo 17.

29) Qual é o tamanho da sua equipe imediata; quantas pessoas estao sob sua responsabilidade
direta?

() apenas 1 pessoa

() de 2 a5 pessoas

() de 6 a10 pessoas

() de 11 a 20 pessoas

() mais de 20 pessoas

30) Qual é o tamanho de sua equipe como um todo; quantas pessoas estdo sob sua

responsabilidade indireta e direta?
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()de1a5 pessoas

() de 6a10 pessoas
()de 11 a 15 pessoas
() de 16 a 20 pessoas
() de 21 a 50 pessoas
() de 51 a 100 pessoas
() de 101 a 200 pessoas
() acima de 200

***XFINALIZAR***
Para encerrarmos, por favor responda de forma livre:
Qual é sua opinido sobre seu curso de formagao na FEAP?

Qual é sua opinido sobre os professores do seu curso de formacdo da FEAP?
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ANEXO F — QUESTIONARIO DE AVALIACAO INDIVIDUAL
DOCENTE

Para todas as questodes, é utilizada a escala likert:
Otimo; Bom; Regular; Ruim; Péssimo; NSA (N3o se aplica)

AVALIACAO INDIVIDUAL DOCENTE

N2 Pergunta

1 Como vocé avalia o dominio da disciplina pelo professor

2 Como vocé avalia a clareza do professor ao transmitir a matéria

3 Como vocé avalia a dindmica e a motivacao nas aulas do professor
4 Como vocé avalia a expressao oral do professor

5 Como vocé avalia a coeréncia das avaliagdes do professor

6 Como vocé avalia o tempo utilizado pelo professor no tempo das aulas
7 Como vocé avalia sua relagdo com o professor

8 Como vocé avalia sua interagdo com o professor

9 Como vocé avalia a pontualidade do professor

10 Como vocé avalia a importancia da disciplina para o curso

Pagina | 88




RELATORIO CPA FEAP 2024

Pagina | 89



