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APRESENTACAO

A Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade de Engenharia e
Administracéo Paulista - FEAP apresenta o Relatério da Autoavaliacdo da IES -
anual da Autoavaliagdo - Referente ao periodo 2022, elaborado com base no
Roteiro para Relatorio de Autoavaliagdo Institucional, constante da NOTA
TECNICA INEP/DAES/CONAES No 065, de 09 de outubro de 2014.

O documento considera também o Projeto de Avaliacdo Institucional da
FEAP, em atendimento ao previsto na Lei 10.861 de 14/04/2004, que criou 0
Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacao Superior (SINAES) e para atender
ao prazo previsto na PORTARIA NORMATIVA N° 21, DE 21 DE DEZEMBRO
DE 2017.

O relatorio tem como objetivo principal possibilitar a continuidade do
aperfeicoamento do desempenho académico e sociopolitico da FEAP e,
também, auxiliar no planejamento, gestdo e execucdo das melhorias que
incrementam a qualidade dos cursos ofertados, bem como, a prestacdo de
contas a sociedade e aos 6rgaos de governo envolvidos.

Este relatério apresenta os resultados analisados, considerando
avaliacdes ja realizadas, e que levaram a proposicdo de novos objetivos e a
consolidacdo de antigos objetivos. Aléem de também propor novas metas e
acOes para a busca da exceléncia na prestacdo dos servicos educacionais
ofertados pela IES.

As avaliacdes internas na FEAP vém sendo conduzidas pela Comisséao
Prépria de Avaliacdo (CPA), e contam com a participacdo dos docentes, dos
discentes e dos funcionarios técnico-administrativo, em consonancia ao
previsto na Lei 10.861 de 14/04/2004.

O relatério também analisa 0 ano de 2022 como atipico perante as
avaliacdes, primeiramente por ter ocorrido durante a pandemia mundial do
virus da COVID-19.

A pandemia da COVID-19, modificou o0 mundo de uma forma geral. Além
da tragica quantidade de mortes, ainda ocorrendo por todo o globo, varias das
atividades econdmicas e sociais foram drasticamente afetadas. A educacédo

nao foi diferente. O impacto principalmente nas I|IES privadas € sem



precedentes. Por isso, esse fator em especifico também foi considerado no
relatério para o ano de 2022.

Visando um aperfeicoamento e abrangéncia na avaliagdo, além de
contemplar a graduacédo, a sociedade civil, o corpo técnico-administrativo,
também contempla os resultados do relatério da ouvidoria. Este relatorio
apresenta os resultados do ano de 2022.

O relatério de autoavaliacdo institucional, elaborado pela CPA, segue o
preconizado na NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES No 065, de 09 de
outubro de 2014 e compde-se de cinco partes: introducdo, metodologia,
desenvolvimento, andlise dos dados e das informacdes e acBes previstas com
base nessa andlise. Desta forma, o documento mostra o detalhamento de cada

uma das partes.
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1. INTRODUCAO

O presente Relatorio de Autoavaliagdo Institucional da Faculdade de
Engenharia e Administracdo Paulista é referente ao ano de 2026 e cumpre o
determinado na Portaria No. 40, de 12 de dezembro de 2007, republicada de
forma consolidada, em 29 de dezembro de 2010, Art. 61-D, bem como o
determinado na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N°. 065.

Neste item estdo apresentados os dados da FEAP, a composicdo da
CPA e o planejamento estratégico de autoavaliacdo, bem como o ano a que se
refere e relatando que o relatério é parcial ou integral, conforme previsto na

nota técnica.

1.1. DADOS DA INSTITUICAO

1.1.1. Da Mantenedora

A entidade mantenedora da FEAP é a mantenedora F. R. A. Faculdades

Reunidas de Avaré Ltda., pessoa juridica de direito privado.

Informag¢fes da Mantenedora

RazdoSocial F.R. A. Faculdades Reunidas de Avaré Ltda.

Site www.feapavare.com.br

Quadro - Dados da mantenedora

1.1.2. Finalidades

A F.R.A Faculdades Reunidas de Avaré Ltda., tem como principal
objetivo contribuir de igual forma com o progresso do Estado, ao lancar, no
mercado da regido, profissionais graduados e pés-graduados nas diversas

areas do conhecimento.
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1.1.3. Condigéo Juridica e Fiscal

A F.R.A Faculdades Reunidas de Avaré Ltda., € constituida como Sociedade
Civil por quotas de responsabilidade limitada, pessoa juridica de direito privado,
com sede e foro na cidade de Avaré (SP), e com seu Contrato Social
devidamente registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas de Avaré e
inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda
(CNPJ/MF) sob o n° 44.158.065/0001-35, doravante denominada apenas

Mantenedora.

1.1.4. Dirigente Principal

No quadro a seguir é possivel observar os dados do dirigente principal

da mantenedora.

Dirigente Principal —Mantenedora

Nome Paulo José Bonugli de Lima
Cargo Superintendente Executivo
CPF 141.377.788-09 RG 19.932.965
Endereco Rua Rio Grande do Sul Ne 935
Bairro Santo Antonio Cidade gi‘? Caetano do
UF SP CEP 09510-021
Fone (11) 2376-6189 FAX
E-mail pazpjbl2005@gmail.com

Quadro - Dados do Dirigente Principal da Mantenedora.

1.1.5. Resumo Histérico da Mantenedora

A entidade mantenedora da FEAP é a F.R.A Faculdades Reunidas de
Avaré Ltda., é constituida como Sociedade civil por quotas de responsabilidade
limitada com sede e foro na cidade de Avaré (SP), Estado de Sao Paulo, na
Rua Alagoas, 395, e com seu estatuto registrado no Cartério de Registros de

Imbveis da Comarca de Avaré.


mailto:pazpjbl2005@gmail.com
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1.2. DAMANTIDA

1.2.1. Identificacéo

Os dados de identificacdo e localizacdo da mantida sdo os constantes

no quadro a seguir.

Informac¢des —Mantida
Nome Faculdade de Engenharia e Administracéo Paulista
Sigla FEAP
Endereco Avenida Doutor Plinio de Almeida Fagundes Ne | 624

Bairro Jd. Paineiras Cidade Avaré

UF Séo Paulo CEP 18705-770
Fone (14) 3732-5881

Fax (14) 3732-5881
E-mail contato@feapavare.com.br

Site www.feapavare.com.br

Quadro - Informag¢fes da Mantida.

1.2.2. Contextualizacdo e Resumo Historico da IES

O credenciamento da instituicdo foi solicitado junto ao Ministério da
Educacao pelo sistema eletronico e-mec, sob o n°® 201808094, protocolado em
02 de abril de 2018.

Sua intencado é formar com qualidade e seriedade os jovens da regido
gue até entdo ndo tém ao seu alcance um ensino superior com a qualidade
proposta pela FEAP, vindo suprir uma lacuna até entdo existente, qual seja, a
falta de cursos superiores atuais e modernos, com compromisso de absorgao
pelo mercado de trabalho, tanto local quanto nacional.

Apresentando infraestrutura moderna e adequada ao perfil dos cursos
que oferece, a FEAP é enfatica na busca pela qualidade de ensino, com
excelentes computadores a disposi¢cdo dos alunos e 0 acesso a Internet banda

larga, além de possuir uma moderna biblioteca. Sua intencdo € formar os
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jovens da regido que até entdo ndo tém ao seu alcance um ensino superior
com a qualidade proposta, vindo suprir uma lacuna até entdo existente. Dessa
forma, destacando-se pela sua soélida base regional, a FEAP tem como meta a
modernidade, qualidade, seriedade e honestidade, para atingir e disponibilizar

aos seus alunos uma formacéo adequada aos cenarios atuais.

1.2.3. Finalidades

Alinhada aos novos tempos, a Faculdade de Engenharia e
Administracéo Paulista - FEAP desenvolve esforcos objetivando o processo de
permanente atualizacdo administrativa com uma gestao participativa, buscando
a otimizacdo de seus processos e a consolidacdo de sua atuacdo junto a
sociedade. A qualidade dos servigos oferecidos, o pronto atendimento a sua
clientela e a permanente busca da melhoria, sdo principios que balizam as
acoOes internas e relacdes externas da FEAP.

Nesse contexto, esta Instituicdo de Ensino Superior é consciente de seu
papel como instituicdo promotora de mudancas, mediante a formacgédo e
qualificagdo do homem-cidaddo que interage ativamente junto a sociedade,

promovendo o crescimento e desenvolvimento local, regional e nacional.

1.3. PROPOSTADA INSTITUICAO

A sociedade contemporanea vive momentos de intensas transformacoes
decorrentes da necessidade de se compatibilizar, otimizar, adequar ou mesmo
transmutar valores que a ela ndo se convergem, visto que, no século XXI cada
vez mais a valorizacado do Capital Intelectual esta em voga.

N&o se pode negar que a Universidade € o meio pelo qual se materializa
o produto do saber, que doravante sera chamado de Capital Intelectual. As
Instituicbes de Ensino Superior, de Extensdo e de Pesquisa deverdo se
desenvolver a ponto de, ndo s6 garantirem a sua insercdo no mundo
globalizado, mas para exercer, com primor inigualavel, aquilo que se pode
definir como funcéo sustentadora dos aspectos basicos para garantir o direito a

uma vida digna a todo e qualquer Homem.
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A demanda cada vez maior por novas vagas nas universidades e a falta
de recursos governamentais para criacdo e ampliacdo de vagas no setor
publico vém sendo um grande desafio e tém encontrado na instalacdo de
universidades privadas a garantia do comprimento do direito ao acesso ao
ensino superior a todo cidadao, em especial, o brasileiro que assim desejar.

Discutir as causas do crescimento de demanda pelos cursos de
graduagdo e as maneiras para suprir tal demanda sem a “massificagdo do
ensino” € indispensavel. Superar a concepc¢do de ensinar por ensinar €
também necessario. Atender a demanda por vagas nas universidades, de
forma consciente, facilitard a formacdo de uma sociedade critico-reflexiva e,
jamais, simplesmente, portadora de diplomas e certificados que ndo garantem
ao individuo uma postura ética e um comprometimento moral com o seu
préximo.

Dado as transformacgfes sofridas pela universidade, no que concerne
aos seus objetivos e finalidade, e por estar o conhecimento disseminado em
todos 0s segmentos sociais, representado nas mais diversas formas e
propagado por intermédio dos meios de comunicacdo de massa, € preciso
pensar e repensar, com bastante moderagdo: a misséo institucional de uma
universidade; a maneira de se buscar formas de assegurar um ensino de
qualidade que contemple a diversidade cultural e de conhecimento daqueles a
gue ela se destina, simultaneamente, ao atendimento da oferta e procura pelos
Cursos superiores.

Preocupadas em formar profissionais com competéncias e habilidades
para atuarem nas mais diversas areas e ainda capazes de exercerem sua
prépria cidadania, a F.R.A Faculdades Reunidas de Avaré Ltda, por intermédio
de sua FEAP propdem, no presente projeto, uma ampla discussédo acerca da
postura e do perfil que devera sustentar doravante. Todos os seus esforcos
estardo voltados para a analise de fatores que ela considera imprescindiveis na
realizagdo do seu trabalho, ou seja, na formacao de cidaddos criticos que, ao
atuarem no mercado de trabalho local ou em outro, estardo se portando de
maneira coerente e consciente.

A FEAP como uma instituicdo preocupada com a construcdo de novos
conhecimentos e de profissionais éticos e tecnicamente capacitados, pretende

adotar uma pratica pedagdgica que parta da realidade econbmica, social e
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cultural do aluno (senso-comum) incluindo-o no universo catedratico, para que
possa refletir a sua pratica e por meio da comparacéo critico-reflexiva, adquirir
0 conhecimento elaborado sistematicamente (o conhecimento cientifico).

Em face do exposto, pretende a Instituicdo, com este projeto, inserir-se
no conjunto das grandes instituicdes do Brasil e do Mundo que trabalham em
prol do crescimento do Homem na sua totalidade pessoal, espiritual e

profissional.
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2. COMPOSICAO DA CPA

Conforme previsto na Lei 10.861 de 14/04/2004, a FEAP instituiu uma
Comissédo Prépria de Avaliagcdo (CPA), desde 2021, quando iniciou suas
operacoes.

Esta comissao esté constituida por um representante dos segmentos da
comunidade académica (docentes, discentes e funcionarios) e da sociedade
civil e tem atuado de forma autbnoma em relacdo a mantenedora, conselhos e

orgaos colegiados da FEAP.

2.1. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO

A seguir estdo colocados os aspectos considerados no planejamento
estratégico da autoavaliacdo realizada pela CPA da FEAP.

2.1.1. Planejamento da Autoavaliacao

Ao planejar a autoavaliacdo, a CPA da FEAP levou em consideracao:
a) os objetivos e as dimensodes;
b) a estratégia da avaliacao;
c) a metodologia a ser utilizada;
d) os recursos necessarios;
e) a ouvidoria;

f) o calendario das ac6es avaliativas.

2.1.2. Objetivos e dimensdes considerados na autoavaliagdo

Os principais objetivos da autoavaliacdo da FEAP, sao os previstos na
legislacéo, ou seja:
a) Produzir conhecimentos para a FEAP e para o MEC,;
b) P6r em questdo os sentidos do conjunto de atividades e finalidades
cumpridas pela FEAP;

c) ldentificar as causas dos problemas e deficiéncias da FEAP;



d)

f)
9)

h)

)

K)
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Aumentar a consciéncia pedagodgica e a capacidade profissional do
corpo docente e técnico-administrativo;

Fortalecer as relagcbes de cooperacdo entre os diversos atores
institucionais;

Tornar mais efetiva a vinculag¢éo da instituicdo com a comunidade;

Julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e
produtos;

Prestar contas a sociedade;

Apoiar a tomada de decisdo na FEAP para a implementacdo de
melhorias;

Produzir relatérios abrangentes e detalhados contendo analises, criticas
e sugestoes.

Avaliar a eficiéncia e eficacia do ensino remoto.

Conforme previsto no Projeto de Avaliacdo Institucional, considerou-se

avaliar as dez dimensoes, englobadas nos 5 eixos preconizados pelo MEC.

2.1.3. Estratégia da avaliacéo

Uma das estratégias da autoavaliacdo foi considerar o preconizado no

documento ORIENTACOES GERAIS PARA O ROTEIRO DA AUTOAVALIACAO
DAS INSTITUICOES, disponivel no site do INEP, bem como o preconizado na
NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES N° 065, de 09 de outubro de 2014, que

considera a avaliacdo em cinco eixos, englobando as 10 dimensées, conforme

a sequir.

a)

b)

d)

Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagao

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensé&o 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicéo

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimensé&o 4: Comunicagdo com a Sociedade

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestdo Dimenséo 5: Politicas de Pessoal
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Dimenséao 6: Organizacao e Gestao da Instituicdo
Dimensé&o 10: Sustentabilidade Financeira
e) Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

2.1.4. Atendimento aos Requisitos da Autoavaliacéo

Tanto no planejamento, como na execucao da autoavaliacdo, a CPA da
FEAP sempre tem buscado atender aos requisitos da autoavaliacdo. A
autoavaliacdo na FEAP tem sido coordenada pela CPA — Comissédo Prépria de
Avaliacdo, desde que foi instituida em 2021. Esta comissdao conta com total
respaldo e independéncia com relacdo a mantenedora e seus componentes
representam todas as areas da IES.

Sempre que necessario, a composi¢do da CPA é ajustada em funcéo da
saida de alguns de seus componentes. A formalizacdo da CPA é feita por meio
de Portaria emitida pela Direcdo Geral FEAP e a composicao esta cadastrada e

€& mantida atualizada no Sistema e-MEC.

2.1.5. Requisito: Participacdo dos Integrantes da Institui¢céao

Todas as areas da FEAP participaram na autoavaliagéo:

a) A Direcdo, acompanha, sem interferir, a organizacdo e execucdo do
processo avaliativo e apoiam toda e qualquer acéo da CPA;

b) A mantenedora da FEAP — F.R.A. Faculdades Reunidas de Avaré Ltda.,
tém sempre apoiado, quando necesséario, quanto a disponibilizar
recursos humanos, financeiros e fisicos para o trabalho da CPA;

c) A éarea de informética, que atende as redes da FEAP e gue fornece o
suporte aos laboratérios, tem apoiado na implementacdo e nha
operacionalizacdo dos procedimentos informatizados, sempre que
necessario;

d) a Diregdo, a secretaria geral, os coordenadores de curso e o pessoal
técnico- administrativo, participaram na disponibilizacdo de informacgdes

para a elaboracdo da autoavaliacdo e para a elaboracdo do relatorio,
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guando estas informacbes n&do podem ser obtidas por meio do

preenchimento de questionarios.

2.1.6. Requisito: Compromisso Explicito por parte dos Dirigentes da
IES

Neste requisito, os dirigentes da FEAP e da mantenedora FRA, imbuidos
da necessidade da realizacdo da autoavaliacdo, tém o compromisso com a
realizacdo das melhorias que se fizerem necessérias, para ajustar os pontos
deficientes que venham a ser observados, em decorréncia dos trabalhos da
CPA.

Todos os recursos necessarios a CPA séo disponibilizados: sala com
computadores interligados na rede académica; acesso a internet com banda
larga; rede sem fio (wireless); sala de reuniédo e gabinetes de trabalho.

2.1.7. Requisito: Informag8es Validas e Confiaveis

Para obter informacfes validas e confidveis, a CPA da FEAP tem
utilizado ferramentas informatizadas. As respostas sao informadas diretamente
pelos respondentes em questionario e ficam registrados em um banco de
dados, mantendo, assim, uma base histérica que pode ser consultada sempre
gue necessario.

Com relacéo as demais fontes de informacdes utilizadas, a CPA consulta
os Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPC), o Projeto de Desenvolvimento
Institucional (PDI), o Regimento Interno e os Regulamentos da FEAP, bem

como os demais documentos que se fizerem necessarios.

2.1.8. Requisito: Uso Efetivo dos Resultados

Os resultados observados pela CPA da FEAP tém sido usados para
elaborar os relatorios e para propor os objetivos, as metas e as acoes. E,
passam a ser parte do compromisso da IES com as melhorias a serem

implementadas.
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3. METODOLOGIA ADOTADA NA AUTOAVALIACAO DA FEAP

A seguir estdo descritos 0s principais aspectos metodolégicos, adotados
para realizar a autoavaliacdo na FEAP. Conforme previsto no documento
“Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior: orientagdes gerais para
o roteiro da autoavaliagao das Instituicées”, publicado pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP), em 2004; as etapas do processo de
avaliacao interna (autoavaliacdo) séo:

a) a preparacao;
b) o desenvolvimento e;

c) a consolidagao.

3.1. PREPARACAO

3.1.1. Constituicdo da Comisséao Propria de Avaliacdo (CPA) da FEAP

Conforme previsto na Lei 10.861 de 14/04/2004, a FEAP instituiu uma
Comissédo Prépria de Avaliagcdo (CPA), desde 2021, quando iniciou suas
operacdes. Esta comissdo esta constituida por representantes dos segmentos
da comunidade académica (docentes, discentes e funcionérios) e da sociedade
civil e tem atuado de forma autbnoma em relacdo a mantenedora, conselhos e
orgaos colegiados da IES.

Ao desenvolver as tarefas que lhe sdo afetas, a CPA utiliza os
procedimentos e instrumentos necessarios e diversificados na autoavaliacdo
para obter os dados e as informacgdes confiaveis.

Para isso, conta com o apoio do pessoal das areas da IES, tal como a
Secretaria Geral e o pessoal do suporte de informética da FEAP. Durante os
trabalhos realizados pela Comissdo Propria de Avaliagcdo (CPA), tem sido
realizada reunides e efetuados estudos da legislacdo educacional que trata
sobre a avaliagéo.

Os estudos e discussdes em reunides permitem normalizar o
entendimento da parte da legislacdo educacional que trata sobre o

reconhecimento de cursos de graduacédo, a renovacao de reconhecimento de
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cursos, o credenciamento e o recredenciamento de IES. Nestas reunides sao
efetuados apresentacbes e debates sobre a legislacdo que trata sobre a
avaliacdo e seus aspectos, de modo a sedimentar a cultura da avaliacdo na
FEAP.

3.2. PLANEJAMENTO DAAUTOAVALIACAO

Ao planejar a autoavaliacdo, a CPA levou em consideracao:
a) o0s objetivos e as dimensoes;
b) a estratégia da avaliacao;
c) a metodologia a ser utilizada;
d) ouvidoria;
€) 0S recursos necessarios; e

f) o calendéario das ac6es avaliativas.

3.3. OBJETIVOS E DIMENSOES CONSIDERADOS NA
AUTOAVALIACAO

Os principais objetivos da autoavaliacdo da FEAP, sdo 0s previstos na
legislacéo, ou seja:

a) Produzir conhecimentos para a IES e para o MEC,;

b) P6ér em questdo os sentidos do conjunto de atividades e finalidades
cumpridas pela IES;

c) ldentificar as causas dos problemas e deficiéncias da IES;

d) Aumentar a consciéncia pedagodgica e a capacidade profissional do
corpo docente e técnico-administrativo;

e) Fortalecer as relagbes de cooperacdao entre os diversos atores
institucionais;

f) Tornar mais efetiva a vinculacéo da instituicdo com a comunidade;
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3.4. ESTRATEGIA DAAVALIACAO

Uma das estratégias da autoavaliacdo foi considerar sempre o
preconizado no documento ORIENTACOES GERAIS PARA O ROTEIRO DA
AUTOAVALIACAO DAS INSTITUICOES, disponivel no site do INEP e toda a

legislag&o pertinente.

3.5. ASPECTOS DA METODOLOGIA UTILIZADA

A metodologia adotada pela CPA da FEAP nas avaliacdes internas
procura, sempre, manter a aderéncia com 0S requisitos preconizados na
legislacdo, adotando, no que foi aplicavel, o0 método cientifico com uso de
instrumentos de coleta que possibilitaram obter informacfes confidveis, tanto
na coleta, quanto na andlise dos dados.

Nestes questionarios além das questbes objetivas, também séo
incluidas, sempre que aplicavel, questdes abertas para que 0s respondentes
possam colocar informacdes, sugestdes, reclamacgdes e opinides. Isto permite
apoia na analise qualitativa da avaliacdo realizada.

3.6. FONTES DOS DADOS

Para realizar a autoavaliacdo, a CPA considerou as seguintes fontes de
dados:

a) Dados quantitativos da IES, constantes do Censo da Educacéo Superior
alimentados no formulario eletrénico do MEC;

b) Resultados do ENADE;

c) Dados obtidos por meio de questionarios online aplicados junto aos
discentes, docentes e ao pessoal técnico-administrativo da IES;

d) Dados obtidos em documentos existentes nas areas da IES;

e) Dados de relatérios de avaliacdo elaborados pelas comissées do MEC,
guando houver,

f) Dados da pés-graduacéao.

Em todos os casos buscou-se realizar os trabalhos de forma integrada.
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3.7. INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS PARA OS CINCO EIXOS
E DEZ

As 10 (dez) dimensfes distribuidas nos cinco eixos foram avaliadas e
procurou- se utilizar instrumentos de coleta adequados para atender a
confiabilidade das informacdes.

Conforme a dimenséo avaliada dentro do eixo onde se insere, para obter

as informacdes nédo era aplicavel ndo o uso de questionarios e, assim sendo,
os dados foram buscados em documentos existentes nas areas pertinentes da
IES.
As questdes elaboradas para os questionarios aplicados, sempre que aplicavel,
seguiram as orientagdes constantes nos manuais de avaliacdo, mais
especificamente o manual de ORIENTACOES GERAIS PARA O ROTEIRO DA
AUTOAVALIACAO DAS INSTITUICOES, publicado pelo MEC em 2004.

3.8. FERRAMENTAS E TECNICAS UTILIZADAS

Para avaliar os eixos e suas dimensodes, a CPA utilizou, dentre outras, as
seguintes ferramentas e técnicas:

a) Aplicacbes de questionarios por meio formularios eletrdnicos;

b) Uso de microcomputadores em rede nas areas da IES e nos laboratorios
de informética;

c) Tabulacdo de dados em planilhas eletrdonicas (Excel®) e em editores de
texto (Word® da Microsoft®);

d) Estudo e analise de documentos da IES (PDIl, PPC - Projetos
Pedagdgicos de Cursos, Relatérios, Atas de reunidao, Manual de
Regulamentos e Normas, Regimento Geral, e outros); e

e) Observacao das rotinas operacionais nas areas da IES.

3.9. FERRAMENTAS E TECNICAS USADAS PARA AVALIAR AS
DIMENSOES
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Para avaliar cada eixo e suas dimensdes foram considerados as

ferramentas e técnicas, conforme a seguir descritas.

3.9.1. Eixo 1- Planejamento e avaliacao institucional

Dimensédo 8 - Avaliagdo do planejamento e autoavaliacdo (processos,
resultados e eficacia da autoavaliagdo institucional).

Na avaliacdo desta dimenséo foram utilizadas as seguintes técnicas e
ferramentas:

a) Aplicacdo de pergunta especifica no questionario online aplicado junto
aos discentes e junto aos docentes, abordando sobre a forma de
avaliacao;

b) Analise critica do processo avaliativo em reunides da CPA;

c) Analise dos relatorios de autoavaliacdo anteriores.

3.9.2. Eixo02 — Desenvolvimento institucional

Dimenséo 1 — Andlise da Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional.
Nesta dimenséo foram utilizadas as seguintes ferramentas e técnicas:
a) Estudo e analise do Projeto de Desenvolvimento Institucional;
b) Contatos com a Direcao da IES;
c) Estudo e andlise dos projetos pedagdgicos dos cursos ofertados;
d) Estudo dos regulamentos e instrucfes normativas da FEAP;

e) Analise dos relatérios de autoavaliacdo anteriores.

Dimenséo 3 - Avaliacdo da Responsabilidade Social da Instituicao.
Foram utilizadas as seguintes ferramentas e técnicas para a dimensao 3:
a) Levantamento das acoes realizadas (projetos de Extenséo, projetos de
Iniciacao Cientifica, eventos, Visitas Técnicas etc.);
b) Aplicacdo de questionérios junto aos discentes;

c) Analise dos relatdrios de autoavaliagdo anteriores.
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3.9.3. Eixo 3 — Politicas académicas

Dimensédo 2 - A Politica para o Ensino, a Pesquisa, a Pds-graduacao, e
Extensdo, bem como as formas de operacionalizacdo, incluidos os
procedimentos para estimulo & producdo académica; bolsas de pesquisa;
monitoria e demais modalidades.
Nesta dimenséo foram utilizadas as seguintes ferramentas e técnicas:

a) Estudo e andlise do Projeto de Desenvolvimento Institucional;

b) Contatos com a Direcao da IES;

c) Estudo e andlise dos projetos pedagdgicos dos cursos ofertados;

d) Estudo dos regulamentos e instrucfes normativas da FEAP;

e) Contatos com os coordenadores de curso;

f) Analise dos relatorios de autoavaliagdo anteriores.

Dimenséao 4 - Avaliagdo da Comunicagédo com a sociedade.
Nesta dimensao foram utilizadas as seguintes ferramentas e técnicas:
a) Aplicacédo de questionérios junto aos discentes;
b) Andlise de materiais de divulgacdo de cursos e eventos;
c) Andlise de publicacdes da FEAP;
d) Analise do portal eletrénico da FEAP.

Dimensao 9 - Avaliagéo das Politicas de atendimento aos estudantes.

Ao avaliar esta dimensdo foi utilizado um questionario junto aos
discentes e analisados os regulamentos e normas da FEAP. A avaliacdo dos
Cursos de Graduacao, envolvendo: condicbes de ensino. Para avaliar as
condicdes de ensino dos cursos superiores, foram usadas as técnicas e

ferramentas listadas a sequir:

CONDICOES DE ENSINO FERRAMENTAS E TECNICAS USADAS NA
AUTOAVALIACAO
Organizacéo didatico-pedagdgica. Andlise dos projetos pedagogicos.

Contatos com coordenadores.
Estudo de documentos.
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CONDICOES DE ENSINO

FERRAMENTAS E TECNICA~S USADAS NA
AUTOAVALIACAO

Corpo docente (titulacao, regime
detrabalho, carga horaria, producéo
intelectual).

Analise do curriculum lates.

Verificagdo da pasta de docentes.

Analise de documentos.

Aplicacdo de questionarios junto aos discentes.

Desempenho das coordenacdes.

Aplicagdo de questionario junto aos
discentes.

Analise de documentos.

Contatos com direcdo e coordenacgdes.

Desempenho do corpo discente
(acesso,matriculas, desempenho,
evasdo, diplomagao).

Estudo dos dados do ENADE e do Censo Superior.
Andlise de regulamentos e normas.
Dados da Secretaria Geral

Corpo técnico administrativo
(capacitacédo, escolaridade,
relacionamento, comunicacao,etc.).

Andlise de Regulamentos e Normas.

Aplicacao de questionarios junto aos discentes.
Estudo de documentos.

Entrevista e ou contatos com o pessoal
técnico-administrativo.

Atendimentos aos discentes edocentes.

Aplicacdo de questionarios junto aos discentes.
Entrevista e ou contatos com adirecao.

Verificagdo da documentacao na area.

Servigos a Comunidade.

Andlise de documentos e entrevistas ou contatos
com a direcdo e coordenacgoes.
Andlise de documentosde projetos

Producéo Cientifica

Analise de documentos

Infraestrutura.

Aplicacao de questiondrios junto aos discentes.
Verificagdo in loco.
Estudo de documentos.

3.9.4. Eixo 4 — Politicas de Gestao

Dimensdo 5 - Avaliacdo das politicas de pessoal, as carreiras do corpo

docentes e do corpo técnico-administrativo.

Nesta dimenséo foram utilizadas as seguintes técnicas e ferramentas:

a) Estudo dos regulamentos e normas referentes a politica de qualificacédo

docente; politica de capacitacdo do pessoal técnico-administrativo; e

plano de cargos, salarios e carreira docente da FEAP;

b) Participacdo em reunides pedagogicas onde foram disponibilizadas as

informagdes para os docentes.

Dimensé&o 6 - Avaliacdo da organizacédo e gestdo da IES, compreendendo o

funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e
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autonomia e a participagcdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios.
Para avaliar esta dimensdo foram utilizadas as seguintes técnicas e
ferramentas:
a) Estudo e analise do Regimento Interno e Regulamentos e Normas da
FEAP;
b) Estudo de documentos e atas de reunides do CONSU, do NDE e

Colegiados.

Dimenséo 10 - Avaliacao da sustentabilidade financeira.
Para avaliar esta dimensao foi realizada reunidao e contatos com os diretores da

IES e da mantenedora e foram analisados os documentos pertinentes.

3.9.5. Eixo 5 - Infraestrutura fisica

Dimensdo 7 - Avaliacdo da infraestrutura fisica para Ensino e Pesquisa;
Biblioteca; Recursos de informacao e comunicacao.
Na avaliagdo desta dimensé&o foram utilizadas as seguintes ferramentas
e técnicas:
a) Aplicacdo de questionarios junto aos discentes, docentes e pessoal
técnico- administrativo;
b) Analise de documentos internos da IES;

c) Andlise dos relatorios de autoavaliagdo anteriores.

3.10. USO DA INFORMATICA PARA APOIAR A AUTOAVALIACAO DA
FEAP

Em resumo, o uso da tecnologia de informacéo (TI) tem sido aplicado
para:
a) Elaboracédo de instrumentos de coleta (questionarios);
b) Aplicacbes de questionarios;
c) Analise dos resultados;

d) Elaboragéo de gréficos estatisticos;
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e) Elaboracédo de tabelas estatisticas;

f) Elaboracéo de relatorios.

3.11. SENSIBILIZACAO

Para sensibilizar a comunidade académica, a coordenacdo da CPA
realizou reunides com seus integrantes e fez contatos com as areas (Secretaria
Geral, Direcdo e Coordenadores de Curso) e participou com o0s docentes nas
reunides pedagodgicas de inicio e final de semestre. Nestas reunides foram
divulgados os resultados e as acOes realizadas pela alta administracdo da IES
e da mantenedora.

Nas reunides do Conselho Superior - CONSU, a avaliacdo interna e
seus resultados tém sido comentados e apresentados e estas acdes estédo
registradas nas atas da CPA, do NDE e do CONSU.

Os relatorios, com os resultados das avaliacdes de cada docente, tém
sido passados para cada professor nas reunides pedagogicas. Isto permite que
o docente identifique os pontos onde pode melhorar a qualidade e o seu
desempenho. Nos casos mais destacados, também, tém sido feitas as
recomendag0des individuais para cada docente.

Nas autoavaliacdes realizadas a cada semestre, antes da aplicacdo dos
qguestionarios, a CPA da FEAP sensibiliza para a importancia da participacao na
avaliacdo. A coordenacdo e membros da CPA passam nas salas de aula,
destacando a importancia e incentivando a participacao dos discentes.

Nas atas das reunides pedagodgicas e reunibes do CONSU tém sido

registrado os assuntos referentes as avaliacdes e as divulgacdes realizadas.

3.12. RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS E EQUIPAMENTOS USADOS
NA AUTOAVALIACAO

Para o desenvolvimento do processo de autoavaliagdo, a CPA da FEAP
conta com a atuacdo das pessoas que constituem a comissao. O suporte de
area de informatica tem auxiliado na preparacéo dos laboratorios de informatica
e 0 pessoal técnico-administrativo apoia, sempre que necessario. Tem ocorrido

a participacdo e o apoio dos diretores, dos coordenadores de curso, dos
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docentes, dos discentes e do pessoal técnico-administrativo. Este apoio ocorre
na sua area de atuacdo, disponibilizando informagfes e participando onde
aplicavel.

Os discentes participaram de modo voluntario na autoavaliacao,
respondendo com seriedade e motivados os questionarios disponibilizados no
laboratorio de informatica.

Para as avaliaghes, 0s seguintes materiais e equipamentos tém sido
utilizados pela CPA da FEAP.

v' 01 sala dedicada aos trabalhos da CPA, contendo: mesas de trabalho com gavetas;
cadeiras em quantidade suficiente; e material de consumo;

v" 01 sala de aula para realizar as reunides, quando necessario, para as
apresentacdes;

v' 01 arquivo de ago com gavetas para pastas suspensas;

v" 01 microcomputadores em rede, para uso administrativo na coordenacdo da CPA
para apoiar a elaboracdo de andlises e relatorios;

v" 01 impressora, compartilhada em rede;

v" 01 programa de computador especifico (LIMESURVEY) para elaboracgéo e aplicagédo

de questionarios e elaboragéo de estatisticas, instalado e configurado no servidor da

rede administrativa da FEAP;

02 laboratérios de Informatica (para aplicacdo dos questionarios);

v’ 01 projetor multimidia.

AN

Quadro - Materiais e Equipamentos Utilizados para os trabalhos da CPA.
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4. DESENVOLVIMENTO

Neste item do relatério, estdo apresentados os dados e as informacdes
pertinentes a cada eixo/dimensédo, de acordo com o PDI e a identidade da
FEAP.

Conforme recomendando pela NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES
No 065 emitida em 09 de outubro de 2014, esta parte do relatério esta
organizado em 5 (cinco) tdpicos, correspondentes aos cinco eixos que
contemplam as dez dimensfes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que
institui o SINAES.

Depois de levantados os dados e as informagfes necessarias, com a
aplicacdo das técnicas e ferramentas explicitadas no item 2 acima, foram
desenvolvidos os trabalhos de apresentacao, analise e interpretacdo dos dados

avaliativos, conforme descrito a seguir.

4.1. APRESENTACAO, ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS
PARA OS EIXOS E SUAS DIMENSOES

O quadro a seguir demonstra os dados gerais dos formularios

eletrénicos disponibilizados pela CPA.

CALCULO AMOSTRAL
Tamanho da Populacdo 36
Total de questionérios respondidos 17

Quadro - Dados gerais da avaliagdo institucional

4.2. AVALIACAO DA FEAP PELO CORPO DOCENTE

Os docentes também avaliam a FEAP, como pode ser observado nos
guadros abaixo relacionados. O quadro abaixo apresenta os fatores avaliados

pelos docentes.

Fatores avaliados 2022(%)
A FEAP 95,9
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Fatores avaliados 2022(%)

A Direcéo 92,1
Ao coordenador geral 96,2
Ao suporte fornecido pelos coordenadores 97,3
A Secretaria Académica 91,3
A Tesouraria 91,2
Suporte Técnico 95,8
Ao Almoxarifado 89,8
Ao Sistema Académico 80,1
A Mantenedora da FEAP 85,2
Aos Auxiliares de Secretaria 85,3
Ao Comercial 74,8

Ao Xerox -
Biblioteca 93,2

Quadro — Fatores positivos da FEAP
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5. AVALIACAO DOS RESULTADOS E APLICACAO NOS EIXOS

A pesquisa contou com a participagédo de 17 estudantes, de um universo
de 36 matriculados, resultando em uma taxa de adesdo de aproximadamente
47,2%. Os resultados evidenciam uma percepcdo amplamente positiva dos

estudantes em relagcdo a instituicdo, com predominancia das avaliagbes

"Satisfeito” e "Plenamente satisfeito" na maior parte dos indicadores avaliados.

5.1. Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional - Dimens&o 8 -
Planejamento e Avaliagéo

Os resultados indicam reconhecimento e valorizagdo dos processos de
avaliacdo institucional. O funcionamento da CPA foi avaliado
predominantemente de forma positiva, com predominancia das respostas
"Plenamente satisfeito” e "Satisfeito”, demonstrando que o0s estudantes
reconhecem a importancia da comissdo e percebem sua atuacdo junto a
comunidade académica. Além disso, a propria Avaliacao Institucional realizada
pela CPA aparece entre 0os aspectos apontados como fonte de satisfacao pelos
estudantes, indicando credibilidade do processo avaliativo e fortalecimento da

cultura de autoavaliacao institucional.

5.2. Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional - Dimensdes 1 e 3

5.2.1. Misséao, Desenvolvimento Institucional e Responsabilidade Social

A percepcdao institucional mostra-se altamente favoravel. A avaliacdo da
Faculdade e da Diretoria apresentou indices expressivos de satisfacdo, sendo
predominantes as respostas "Plenamente satisfeito”. Da mesma forma, a
imagem institucional da FEAP é percebida positivamente pelos estudantes, 0s
quais a classificam majoritariamente como uma das melhores instituices
privadas da regido.

A qualidade da comunicacdo externa, das campanhas publicitarias e da

presenca institucional nos meios de divulgacdo também recebeu avaliacdes
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positivas, evidenciando alinhamento entre a imagem projetada pela instituicao
e a experiéncia vivenciada pelos académicos.

Adicionalmente, os estudantes demonstraram satisfagdo com iniciativas
complementares relacionadas a formacao académica e cidadd, como palestras,
cursos de extensdo, participacdo em congressos cientificos e atividades
complementares, evidenciando a contribuicAo da instituichio para o
desenvolvimento académico e profissional dos discentes.

5.3. Eixo 3 — Politicas Académicas - Dimensdes 2,4 e 9

5.3.1. Politicas para Ensino, Pesquisa e Extenséo

Os estudantes demonstram elevado grau de satisfacdo com aspectos
diretamente relacionados ao processo de ensino-aprendizagem. Entre os itens
mais bem avaliados destacam-se:

e qualidade do curso;

e matriz curricular e disciplinas ofertadas;
e comprometimento dos professores;
e didatica docente;

e coordenacéo do curso;

e projeto integrador;

e estagio supervisionado;

e trabalho de concluséo de curso;

e semana de cursos;

e visitas técnicas;

e revista cientifica.

A avaliacdo do curso escolhido também apresentou indices bastante
favoraveis, indicando que os estudantes reconhecem a qualidade da formacéo
recebida e percebem coeréncia entre suas expectativas e a proposta

pedagogica institucional.
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5.3.2. Politica de Atendimento aos Discentes

Observa-se avaliacdo positiva dos servicos de apoio ao estudante,
especialmente em relacdo a Secretaria Académica, Sistema Académico,
Ouvidoria, atendimento dos funcionarios e apoio prestado pelos diversos
setores institucionais.

Entretanto, alguns servigos apresentaram maior quantidade de
respostas "Indiferente/Nao conhece", especialmente o Apoio Psicopedagdgico,
sugerindo necessidade de ampliacao da divulgacao e fortalecimento das acoes

de acolhimento e acompanhamento estudantil.

5.3.3. Comunicag¢édo com a Sociedade

Os canais de comunicacgao interna, incluindo Ambiente Virtual, site e
murais, foram avaliados positivamente. Apesar disso, a presenca de respostas
classificadas como "Indiferente/Ndo conhece" sugere oportunidade para
ampliacdo da divulgacéo e fortalecimento da comunicagao institucional junto a

comunidade académica.

5.4. Eixo 4 — Politicas de Gestao - Dimensfes 5, 6 e 10

5.4.1. Organizacgao e Gestéo da Instituicdo

Os resultados demonstram elevado nivel de confiangca na gestédo
institucional. A Diretoria, Coordenacdo de Curso e setores administrativos
receberam avaliagcdes predominantemente positivas, evidenciando percepcao
favoravel em relacdo a organizacédo e conducdo das atividades académicas e

administrativas.

5.4.2. Politica de Pessoal e Atendimento

Os servigos prestados pela Secretaria Académica, Tesouraria, Auxiliar de

Secretaria e demais setores administrativos obtiveram avaliagdes satisfatorias.
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Destaca-se também a percepcdo positiva quanto ao comprometimento dos
funcionarios e a transparéncia e ética nas rela¢des institucionais.

Embora os resultados sejam positivos, nota-se a existéncia de respostas
associadas ao desconhecimento de alguns setores de apoio, reforcando a

necessidade de a¢des de divulgacdo dos servigcos disponiveis.

5.5. Eixo 5 — Infraestrutura Fisica - Dimensao 7

A infraestrutura institucional foi avaliada de forma bastante satisfatéria
pelos estudantes. Os principais destaques positivos incluem:
e salas de aula;
e laboratorios;
e limpeza e organizagdo dos ambientes;
e Dbiblioteca e seu acervo;
e cantina;
e espaco de convivéncia e alimentacgéo;
e recursos tecnolégicos utilizados pelos professores em sala de aula.
Também apresentaram avaliagdo positiva 0s servi¢cos de internet, xerox
e estacionamento, embora estes tenham registrado percentual ligeiramente
maior de manifestacdes de insatisfacao e indiferenca quando comparados aos
demais indicadores avaliados. Tal resultado sugere que esses aspectos
merecem acompanhamento continuo e possiveis acdes de melhoria para
elevar ainda mais a satisfacdo dos usuarios.
As instalacdes sanitérias receberam avaliagBes favoraveis, refletindo o
reconhecimento dos estudantes quanto as condicdes de limpeza e manutencao

dos espacos.

5.6. Sintese Geral para o Relatério da CPA

Os resultados da Autoavaliacdo Institucional 2022 evidenciam uma
percepcdo amplamente positiva da comunidade discente em relacdo a FEAP.
Os maiores indices de satisfacdo concentram-se na qualidade do curso,

atuacdo dos docentes, coordenacao, infraestrutura fisica, gestéo institucional e
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oportunidades complementares de formacdo académica. Os dados tambéem
demonstram reconhecimento da importancia da CPA e dos processos de
avaliacao institucional.

Como oportunidades de desenvolvimento, destacam-se a ampliacdo da
divulgacao dos servicos de apoio psicopedagodgico, o fortalecimento dos canais
de comunicacdo institucional e o monitoramento continuo de aspectos
relacionados ao estacionamento, internet e servicos de apoio que
apresentaram maiores indices de desconhecimento ou menor satisfacédo
relativa. De modo geral, os resultados reforcam a consolidacdo da qualidade
institucional e fornecem subsidios para o planejamento de acbes de melhoria
continua alinhadas aos eixos avaliativos do SINAES.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A Autoavaliacdo Institucional realizada junto aos estudantes evidenciou
um cenario amplamente favoravel em relacdo as atividades académicas, aos
servicos institucionais e a infraestrutura disponibilizada pela instituicdo. Os
resultados demonstram que a comunidade discente reconhece os esforgos
empreendidos pela gestdo académica e administrativa na promoc¢do de uma
formacdo de qualidade, refletida nos elevados niveis de satisfacdo observados
na maioria dos indicadores avaliados.

Os dados revelam especial destaque para a qualidade do curso
ofertado, a atuacdo dos docentes, o comprometimento da coordenacao, a
organizacdo institucional e as condicbes de infraestrutura, fatores que
contribuem diretamente para o fortalecimento do processo de ensino-
aprendizagem e para a consolidacédo da imagem positiva da instituicao perante
seus estudantes. A percepcao favoravel observada também reforca o
alinhamento entre as acdes institucionais e 0s objetivos definidos em seus
processos de planejamento e desenvolvimento.

Sob a perspectiva dos eixos do SINAES, constatou-se que as acdes
relacionadas ao planejamento e a avaliacao institucional vém cumprindo seu
papel de aproximacdo com a comunidade académica, favorecendo a
participacdo dos estudantes e fornecendo subsidios importantes para a tomada
de decisbes. Da mesma forma, as dimensfes vinculadas as politicas
académicas, a gestao institucional e a infraestrutura apresentaram resultados
consistentes, indicando um ambiente académico favoravel ao desenvolvimento
educacional e profissional dos discentes.

pesar dos resultados positivos, a avaliacdo também apontou
oportunidades de aperfeicoamento, especialmente no fortalecimento da
divulgacdo de alguns servigos institucionais e setores de apoio que ainda
apresentam indices de desconhecimento por parte dos estudantes. Aspectos
relacionados a comunicagdo institucional, ao apoio psicopedagodgico e a
determinados servicos de apoio devem permanecer sob monitoramento
continuo, com vistas a ampliacdo do acesso, da visibilidade e da efetividade

dessas ac¢es junto & comunidade académica.
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Dessa forma, conclui-se que o0s resultados obtidos reafirmam o
compromisso institucional com a qualidade académica, a transparéncia da
gestdo e a melhoria continua dos processos educacionais. As informacdes
produzidas por esta autoavaliagdo constituem importante instrumento de
gestao, servindo como base para o planejamento de acbes futuras e para o
fortalecimento da cultura de avaliacdo institucional, contribuindo para o
aprimoramento permanente da instituicho e para a qualificacdo das

experiéncias académicas oferecidas aos estudantes.



